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ABSTRACT

With the growth of digitalization new employment models have emerged, but alongside their benefits to
society, they pose new legal challenges, specifically regarding the workers employment status and the

coverage of labour law.

This thesis examines to what extent digital labour platforms and their platform workers are covered by
Danish labour law, and whether this is the most efficient for society when viewed from a risk-perspective. To

illustrate and specify this situation, this thesis makes use of a case-company, Wolt.

The legal analysis seeks to examine the need for labour law and when a relationship is covered by this. The
determining factor is a question of whether the worker is an employee, and if not, the relationship is as a
main rule, not covered by the Danish labour law, as the worker is an independent contractor. There is no
universal definition of an employee, however five practical criteria can be deduced from legislation and
literature and are deemed fit to determine employment status. These criteria are thus applied to the case of
the thesis. They show that though some criteria give evidence of possible employment-like status, others
point in the opposite direction and neither seem to fit the digital labour work correctly. Thus, the
employment status is ambiguous. This ambiguity is rooted in the freedom and unattachment of the

relationship, as well as the subordination of the platform and the obligation of workers to perform personally.

The economic analysis seeks to deduce the consequences for the societal welfare, if the relationship between
the digital labour platform and its platform workers, are covered by Danish labour law. The analysis uses
examples of allocation of income risk, which seems to be a main aim of labour law. Principal-agent theory
and risk theory is applied in order to deduce and understand the underlying mechanisms in the relationships
and deduce the internal consequences of applying labour regulation and hereby ultimately deduce the new
contractual equilibrium and the consequences for the societal welfare. It is found, that both classifications
(with and without labour law) result in equilibria that can be improved. Additionally, it is found that some

aspects of labour law are beneficial while others are harmful to the equilibria.

Finally, the integrated analysis concludes that it would be more efficient for society to create a third
classification, with a specially modified set of rules, containing some but not all labour law and perhaps some
new rules, specifically made for this third group. Suggestion on how the legislator should approach this new

third group are offered, both in relation to existing national law, as well as the EU context it has to abide by.

Thus, it is found, that a new paradigm on how to view contracts would be more efficient and would better
accommodate work offered through a digital labour platform. As such, it would be possible to reach their full

potential, without this paradigm necessarily damaging existing forms.
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KAPITEL 1 — DEN ANALYTISKE RAMME
1.1 Indledning

Den digitale udvikling er i fortsat stor veekst og har i takt hermed skabt grobund for nye, innovative
forretningsmodeller, bade i Danmark og pa det internationale marked. En af disse nytilkomne
forretningsmodeller er digitale platforme, som blandt andet har reformeret udlejningsbrancher,
serviceydelser, transport, m.fl.! De digitale platforme er i hastig vaekst.? Statistikker viser, at 1 ud af 5
danskere deltager i delegkonomiske aktiviteter, samt at 1,5% af den danske arbejdsstyrke (svarende til ca.

42.000 danskere) har prgvet at arbejde igennem en platform.?

Danmark har seerligt inden for madudbringning- og fastfoodbranchen i den senere tid set en stigning i
konkurrerende platforme, herunder Wolt, Just-Eat, Deliverlt m.fl., hvis forretningsmodellers centrale indhold
bestar i at udbringe mad for — og undertiden gennem — platformens brugere.* Sddanne platforme, hvor der
udbydes serviceydelser, kaldes arbejdsplatforme, til forskel for platforme, som beskeftiger sig med
udlejning, som kaldes kapitalplatforme.®

Med sig bringer disse nye forretningsmodeller en raekke samfundsgavnlige fordele, da de hurtigt og effektivt
matcher den voksende efterspgrgsel med fleksible tjenester, og herigennem skabes nye muligheder for
erhvervslivet og brugere.® Deres innovative tilgang til erhverv udnytter sdledes et gget behov for fleksible
ydelser, gennem hidtil uudnyttede ressourcer. Herved skabes en st@grre samlet vaekst for samfundet gennem
nye jobmuligheder og indtaegtsmuligheder, udover traditionelle linezre arbejdsforhold, da individet far
mulighed for at arbejde pa mere fleksible forhold, hvorigennem der opstar en mulighed for at veaere

gkonomisk aktiv i tilfeelde, hvor mere traditionelle anszettelsesforhold ikke er egnede eller mulige.

Denne innovative made at anskue en forretning pa, som arbejdsplatformene anvender, bringer dog ogsa en
raekke udfordringer for eksisterende ret og retlige rammer, fastsat ud fra hensyn relevante for traditionelle
virksomheder og forretningsmodeller. Hyppigt omdiskuteret er de arbejdsretlige udfordringer, der opstar i
relationen mellem platform og platformsarbejder, nar platformsarbejderen antages til udfgrelsen af en
serviceydelse udbudt gennem en platform, idet platformsarbejderne i praksis ofte befinder sig i en grazone
mellem ansat og selvsteendig.” For, hvornar vil en person, som udbyder sin arbejdskraft gennem en digital
platform, betragtes som ansat fremfor selvsteendig saledes, at forholdet omfattes af de arbejdsretlige regler?
Hvem er egentlig i bekraeftende fald at anse for rette arbejdsgiver? Og er den nuveerende made at klassificere

og regulere forholdet pa, altsa sondringen mellem de to klassificeringer "ansat” og ”selvstaendigt

1 COM (2016) 356 final s. 2f

2 Disruptionsudvalget (2019) s. 43

3 Ibid.

4 Hejlskov (2020)

5 Kristiansen & Andersen (2017) s. 13ff
6 Disruptionsudvalget (2019) s. 43

7 Sgrensen (2016)



erhvervsdrivende”, egentlig egnet til at rumme disse nye forretningsmodeller uden at skade deres fordele
for samfundet?

| hvilket omfang relationen er underlagt ufravigelige arbejdsretlige regler, har stor betydning for hvilke
rettigheder og pligter, der palaegges forholdet og har herigennem store gkonomiske betydninger for bade
samarbejdet® og samfundet®. Ved besvarelsen af de spgrgsmal, der rejses ved digitale platformes relation til
eksisterende retlige rammer, bgr samfundet, herunder szerligt lovgiver, derfor ogsa benytte lejligheden til at
evaluere de nuvaerende arbejdsretlige klassificeringers tilstreekkelighed, samt mindske usikkerhed og fejlbrug

af regler, for at sikre deres virkning.

Arbejdsplatformes arbejdsretlige klassificering er sdledes et omrade praeget af tvivlsspgrgsmal og usikkerhed
for bade platform, platformsbrugere, samt platformsarbejdere. Det er derfor et omrade, som skal klarlaegges
naermere, og som muligvis tillige ngdvendiggar nye juridiske tiltag. | takt med platformens omtalte vaekst, er
det saledes ogsa et omrade, som er hgjaktuelt og snarest kraever behandling.

Afhandlingen har til formal at klarlaegge den juridiske retsstilling pa omradet med hensyn til gaeldende rets
arbejdsretlige klassificering af platformsarbejdere som hhv. Isnmodtagere og selvstaendigt erhvervsdrivende,
samt en narmere undersggelse af, hvorvidt geeldende ret, ud fra en gkonomisk betragtning, er den mest
efficiente made at imgdega og regulere forholdet mellem digitale platforme og deres platformsarbejdere,
eller hvorvidt lovgiver bgr overveje optimerende tiltag, f.eks. en ny klassificering med dertilhgrende ngje
udvalgt ”light-udgave” af de arbejdsretlige regler.

Til illustration og behandling af det arbejdsretlige klassifikationssp@grgsmal i platformsgkonomien, tager
afhandlingen afsat i case-virksomheden Wolt og dens bude, Wolt Courier Partners, som gaeldende ret og

teori holdes op imod.

8 F.eks. estimeres det, at udgifter kan stige med 30% ved antagelsen af en ansat fremfor en selvstaendig, blandt andet
som fglge af merudgifter til ATP, Feriepenge m.v., se hertil Hasselbalch online, afsnit IlI
°COM (2016) 365 final, s. 14



1.2 Problemformulering

Med udgangspunkt i en konkret case, i hvilket omfang omfattes digitale arbejdsplatforme og deres
platformsarbejdere af national arbejdsretlig regulering, og hvorvidt er dette ud fra en risikomeessig
betragtning det mest samfundsmeessige efficiente?

Afhandlingens overordnede problemstilling s@ges besvaret gennem fglgende problemstillinger;

Juridisk problemstilling:

- | hvilket omfang udg@r den nuverende samarbejdsform mellem Wolt og Wolt Courier Partners et

ansaettelsesforhold i henhold til national ret, set ud fra et arbejdsretligt perspektiv?
@konomisk problemstilling:

- Hvordan padvirkes den samfundsmeaessige velfserd som falge af arbejdsretlig placering af
indkomstrisiko mellem Wolt og Wolt Courier Partners?

Integreret problemstilling:

- Hvad er den, for samfundet, mest gkonomisk hensigtsmaessige og efficiente arbejdsretlige
klassificering af digitalt platformsarbejde, som Wolt, og hvordan bgr gaeldende ret for lignende
digitale platforme udformes som fglge heraf?

1.3 Synsvinkel og Casebeskrivelse

Afhandlingens problemstilling belyses fra en samfundssynsvinkel. Baggrunden herfor er, at afhandlingen har
til formal at give samfundet, seerligt lovgiver, et indblik i og et oplaeg til at afggre, hvordan vi arbejdsretligt
bagr klassificere platformsarbejde saledes, at lovgivningsmaessige grazoner ikke udnyttes til omgaelse af

regulering, som er fastlagt til beskyttelse af samfundets interesser.

Det er vigtigt at bemaerke, at der ikke sker et skift i selve afhandlingens synsvinkel, blot fordi analyserne
delvist inddrager de enkelte aktgrers egne synsvinkler, da Igsningen af problemstillingerne fortsat Igses ud
fra en samfundssynsvinkel. Eksempelvis er en gkonomisk analyse af en eller flere aktgrers best response til
en given situation, et anerkendt middel, og ofte en ngdvendighed, til besvarelsen af et mere overordnet

spergsmal om pavirkningen af en ligevaegt og samfundspéavirkningen.®

Ligeledes er den overordnede synsvinkel ved den juridiske analyse en samfundssynsvinkel, da det er i
samfundets og lovgivers interesse at afdaekke foreneligheden mellem de nye forretningsmodeller og
nuvaerende retlige rammer. Herunder hvorvidt de ifalder en lovgivhingmaessig grazone, der udnyttes til
omgaelse af bestemmelser, som ellers er fastlagt til beskyttelse af samfundets interesser, hvorpa der i sa fald
eksisterer en uhensigtsmaessighed i dansk ret, som skal udbedres i den integrerede analyse. Saledes

fastholdes samfundssynsvinklen hele afhandlingen igennem.

10 Riis (1999), s. 1153



Til illustration og naermere behandling af afhandlingens problemformuleringer, anvendes en konkret case-
virksomhed for at konkretisere de spgrgsmal og lgsningsforslag, som opstar i forbindelse hermed.

Afhandlingen undersgger case-virksomheden Wolt, idet denne forretningsmodel er bredt anvendt af flere i
madudbringningsbranchen, herunder Just-Eat, Hungry og Deliverlt.!! Flere har dog valgt at ansatte deres
bude som Ilpnmodtagere fremfor at anse dem som selvstaendige erhvervsdrivende, som det er tilfeeldet med
Wolt.22 Endvidere er det relevant at bemaerke, at Wolt ofte fremhaeves som en af de digitale platforme, hvis
platformsarbejdere ifalder en grazone mellem lgnmodtager og selvstendigt erhvervsdrivende.'®* Denne
forretningsmodel findes saledes at vaere repraesentativ for et omrade af digitale arbejdsplatforme, som er
preeget af klassifikationsspgrgsmalet, og dermed er det saerligt interessant og relevant at efterprgve

afhandlingens problemformulering pa.

Wolts tosidede forretningsmodel

Madkgbet Tilkgb: Levering

WOLT
(Platform)

WOLT
(Platform)

Restaurant
(Udbyder)

Wolt Courier

Kunde
Partner (Bruger)

(Udbyder)

Kunde
(Bruger)

Figur 1.1 — Wolts tosidede forretningsmodel (egen tilvirkning)

Som det fremgar af ovenstaende case-figur, benytter Wolt en tosidet forretningsmodel, hvor kunden ved
bestilling kan vaelge mellem blot at bestille mad og afhente selv eller veelge at tilkgbe en tjenesteydelse i form
af levering af den kgbte mad. Pilene illustrerer de kontraktmaessige relationer. ”[<]” mellem Wolt Courier
Partner og Kunden illustrerer, at der ikke foreligger en selvstaendig kontrakt mellem disse, da Wolt optraeder

som szelger af ydelsen og har pataget sig ansvaret herfor.*

Da der er tale om et tilkgb, som i gvrigt er uafhaengig af restaurantens tilbud og ydelser, er der tale om to
separate kontrakter. Relevant for naerveerende afhandling, er den del, som beskaftiger sig med
madudbringningen gennem Wolts bude, Wolt Courier Partners, da det er denne relation, som giver anledning
til uenighed og tvivl om, hvorvidt relationen arbejdsretligt er at anse for et anszettelsesforhold, idet forholdet
indeholder elementer fra begge klassificeringer.

11 Taenk (2020)

12 |bid.

13 Se hertil som eksempel Meyer (2020), Arbejderen (2020) samt Schneider og Schulz (2019)
14 Wolt (2020): ”Brugervilkar”, pkt. 3.1, 3.2, 3.3 0og 7.1.



1.4  Afgrensning

Naerveerende afhandling behandler udelukkende den arbejdsretlige behandling og klassificering af
kontraktrelationen mellem digitale platforme og platformsarbejdere, hvorfor der afgraenses fra gvrige
retsomrader, hvor en sadan klassificering ligeledes kan have betydning, f.eks. det skatteretlige omrade.

Det forhold, at nzerveerende afhandling behandler geldende ret og teori i relation til Wolt som
casevirksomhed, til belysning af de problematikker og Igsninger der kan opsta i kontraktrelationen mellem
platform og platformsarbejder, medfgrer naturlige begraensninger for afhandlings omfang. Afhandlingen har
saledes ikke til formal at Igse klassifikationsproblematikken og reguleringsproblematikken for
platformsarbejdere i deres helhed, men snarere yde et oplaeg og et bidrag i debatten om den arbejdsretlige
klassificering af platformsarbejdere. Hertil bgr bemzerkes, at afhandlingens resultater og konklusioner ikke
(ukritisk) kan wudstraekkes til at veere endegyldige som naturlig fglge af, at @vrige platformes
forretningsmodeller kan afvige pa forskellige veesentlige parametre. Dog kan afhandlingens resultater og
konklusioner naturligvis anvendes som struktur-eksempel pa en vurdering af klassifikationsspgrgsmalet for
lignende platformes forretningsmodeller, hvis de enkelte analyser blot foretages pa baggrund af den omtalte

forretningsmodel.

Endvidere bgr det bemaerkes, at nar der i afhandlingen henvises til Wolt, forstas udelukkede den del af
platformen, som udbringer madleverancer. Afhandlingen afgraenses saledes fra gvrige koncepter, som Wolt
tilbyder, herunder som madbestillingsplatform, hvor kunden selv afhenter maden.

1.4.1 Juridisk afgraensning

Centralt for afhandlingen er klassifikationsproblematikken, hvorved forstas spgrgsmalet om
platformsarbejderes arbejdsretlige status(klassificering), hvorfor gvrige arbejdsretlige problematikker ikke
behandles indgaende, herunder hvordan de skal tilpasses hvert enkelt underemne i arbejdsretten, da dette

gar videre end, hvad der naturligt kan rummes inden for afhandlingens omfang.

Som naturlig fglge af, at afhandlingen alene har til formal at undersgge og behandle det centrale
klassifikationsspgrgsmal ved digitalt platformsarbejde, afgraenses fra behandling af samtlig regulering, som
behandler Isnmodtager-, arbejdstagerbegrebet, o.lign, da fokus vil veere pa udledningen af det overordnede
begreb og dets centrale elementer, hvorfor kun seerlig arbejdsretlig regulering, som naermere og konkret
behandler begrebet og dets centrale elementer inddrages. En sadan afgraensning er forenelig med og
generelt accepteret i dansk forskningsmaessig litteratur, ved behandling af de centrale elementer, som

danner rammen om den korrekte arbejdsretlige klassifikation.®

Slutteligt afgraenses for den naermere sanktionering af overtraedelse af de arbejdsretlige regler og principper.

15 Hasselbalch online, afsnit Il



1.4.2  @konomisk afgraensning

Ved allokeringen af indkomstrisikoen, inddrages et uddrag af vaesentlige, overordnede eksempler pa den
arbejdsretlige indkomstrisiko, udledt pa baggrund af den juridiske analyse. Disse findes at veere centrale
udtryk for allokering af indkomstrisiko i et ansaettelsesforhold,*® og er fremhaevet flere steder, som de
arbejdsretlige folgere der bgr tilkomme platformsarbejdere.!’ Disse findes derfor egnet til give et vejledende
billede af, hvordan arbejdsretten pavirker den samfundsmaessige velfeerd fra udgangspunktet med den frie
kontrakt i forbindelse med platformsarbejde. Derfor findes en positiv afgraensning til disse berettiget og

relevant.

1.5 Metodeafsnit

Naerveerende speciale er opdelt i tre selvstaendige analyser, som behandles teoretisk og metodisk forskelligt,

hvorfor de er tildelt selvstaendige metodeafsnit nedenfor.

1.5.1 Juridisk metode
1.5.1.1 Retsdogmatisk metode

Den problemstilling, som behandles i naervaerende analyse, er et retsdogmatisk problem, dvs. en kortlaegning
af geeldende ret, de lege lata.’® | analysen anvendes saledes den retsdogmatiske metode for at finde frem til
geeldende ret vedrgrende digitale platformes arbejdsretlige klassificering. Metoden har til formal at finde
frem til geeldende ret ved at systematisere, beskrive og fortolke autoritative retskilder, og gennemga disse i
en fastlagt, struktureret fremgangsmade, som skal anvendes ved enhver juridisk problemstilling, der
behandles ud fra den retsdogmatiske metode, for at opna et gyldigt og validt resultat.?®

Afhandlingen finder ikke formelt galdende ret om den nuvaerende klassificering af kontraktrelationen
mellem Wolt og Wolt Courier Partners, da spgrgsmalet endnu ikke er afklaret ved domstolene, som i dansk
ret har kompetencen til endegyldigt at fastlaegge reglers preecise indhold i den konkrete og faktiske
problemstilling.?° Afhandlingen er derfor et udtryk for egen analyse og vurdering af de lege lata, gennem
anvendelse af den juridiske metode, som sa i teorien peger mod et teoretisk gyldigt og validt resultat, som

formentlig kunne fremfgres for en domstol og herpa bekraeftes.

16 Hasselbalch Online, afsnit Il samt nedenfor afsnit 2.2.

17 Se f.eks. Teenk (2020), dog er princippet om den udvidet loyalitetspligt ifm. bibeskaeftigelse ikke fremhaevet i denne
dialog, men er en uundgaelig folge, som er vaesentlig at forholde sig til for en nuanceret analyse.

18 Tvarng & Nielsen (2017), s. 30

1% Tvarng & Nielsen (2017), s. 29 samt s. 33ff

20 Tvarng & Nielsen (2017), s. 60



1.5.1.2 Retskildelzeren
Retskildelzeren er laeren om juridisk bindende kilder, som overordnet kan inddeles i fglgende fire
hovedgrupper; i) regulering, ii) retspraksis, iii) retsseedvaner og iv) forholdets natur.??

Tidligere fremherskede en opfattelse af, at retskilder var inddelt i et retskildehierarki, hvor regulering ansas
som en primaer retskilde og de gvrige blot som subsidizere retskilder, som kunne supplere og nuancere det
resultat, som kunne udledes af reguleringen.?? En sddan opfattelse er i dag forladt, hvormed der i dag som
altovervejende hovedregel ikke hersker nogen rangorden mellem de fire retskildegrupper, der i
almindelighed anses for ligestillede.?® Dog hersker der, som fglge af den retsdogmatiske metode, en bestemt
reekkefolge, hvorved forstas at retskilderne skal gennemgas i en bestemt raekkefglge, som kronologisk fglger

den, de er naevnt i.2* Det er derfor vigtigt at gennemgd alle relevante retskilder, for at afggre geeldende ret.
Nedenfor gennemgas de retskilder, som afhandlingen benytter.

1.5.1.3 Regulering
Ifglge Alf Ross, skal begrebet “regulering” forstas som lovgivning i vid forstand, og som i dag ikke blot angar
national ret, men tillige folkeret og EU-ret.?® | regulering findes retskilder som love og bekendtggrelser.

Modsat tilfaeldet mellem de fire grupper af retskilder, findes der internt i retskildegruppen regulering et
internt hierarki, herunder lex superior princippet, hvorefter en trinhgjere norm gar forud for en trinlavere

norm.%®

Regulering anvendes i afhandlingen, til neermere afdakning af den retlige kvalifikation af, hvad der forstas
ved en Ignmodtager efter geeldende dansk ret. Selvom flere arbejdsretlige love angiver, at de gaelder for
Ienmodtagere, benytter naervaerende afhandling hertil ansaettelsesbevisloven?” og ferielovens® definitioner
heraf.?® Udveaelgelsen af netop disse legaldefinitioner er taget med baggrund i, at de er blandt de eneste love

som naermere behandler, hvad de forstar ved Isnmodtagerbegrebet.

Ovenstdende er legaldefinitioner, idet de beskriver, hvad der forstas ved definitionen.?° Legaldefinitioner er
ofte undergivet praciserende fortolkning.?! Ved en naermere analyse af, hvad der forstas ved ovenstaende

legaldefinitioner, inddrages saledes navnlig bestemmelsernes forarbejder.

21 Blume (2016) s. 21 samt Tvarng & Nielsen (2017) s. 56

22 Blume (2016), s. 194

3 Tvarng & Nielsen (2017), s. 33, s. 56, s. 178 og Blume (2016) s. 194
% Tvarng & Denta (2015) s. 37 og 50 samt Tvarng & Nielsen s. 33f
% Tvarng & Nielsen (2017), s. 48

26 Se hertil om lex Superior princippet, Tvarng & Denta (2015) s. 37
27 LBKG nr. 240 af 17. marts 2010

2 LOV nr. 60 af 30. januar 2018

2 Tvarng & Nielsen (2017) s. 253

30 Blume (2016), s. 165

31 Blume (2016), s. 300
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Desuden inddrages kort ligebehandlingslovens § 232, forskelsbehandlingslovens § 233, DL-3-19-23* samt
erstatningsansvarslovens § 19, stk. 3 og § 23%, som eksempler pd arbejdsrettens allokeringer af

indkomstrisikoen.

1514 Retspraksis

Ved retspraksis som retskilde forstas de regler, der kan udledes af foregaende afggrelser af samme, eller
tilsvarende, spargsmal.>® En afggrelse siges at have praejudikatvaerdi, ndr domstolens afggrelse kan blive lagt
til grund ved fremtidige afggrelse, hvorefter afggrelsen kan veere retsskabende og udggre en relevant
retskilde. Domstolene har et indbyrdes hierarki, hvorefter domme afsagt af Hgjesteret normalt anses for at
have stgrre praejudikatvaerdi end de afsagt af landsretten, og ligeledes anses landsretsdomme for at have

stgrre vaerdi end byretsdomme.?’

Herudover kan det have betydning for vaegtningen af praejudikatvaerdien, hvorvidt dommen er afsagt med
dissens, da dissens kan give et usikkert billede af retstilstanden og dermed forringer veerdien i stgrre eller
mindre grad.® Ligeledes kan dommens alder have betydning, da dommens betydning kan reduceres som
folge af samfundsmaessige forhold, eller den bagvedliggende retsforskrift @endres. Modsat kan dommen ogsa
have fastsldet et vigtigt forhold, som fortsat ggr den aktuel.®®

Afhandlingens spgrgsmal, om hvorvidt kontraktrelationen mellem Wolt og Wolt Courier Partners udger et
anszettelsesforhold efter dansk ret, har ikke i skrivende stund (september 2020) vaeret prgvet ved en dansk
domstol. Ej heller, foreligger afggrelser, som beskaeftiger sig med Ignmodtagerbegrebet i henhold til anden
digital platform. Dog forefindes domme, der behandler situationer ved andre atypiske ansaettelsesformer,
som inddrages i afhandlingen for at illustrere neermere, hvordan de danske domstole behandler, hvorvidt
pageldende er omfattet af det danske Ipnmodtagerbegreb.

Derfor inddrages dom U.2015.197 V, som fandt, at en freelance tolk ikke udgjorde Ienmodtager i ferielovens
forstand. Den findes seerligt relevant, da det er en af de nyeste domme pa omradet, samt det faktum at hans
hans arbejde bestod af smajobs i mindre skala og med en dertilhgrende frihed, som er ss mmenlignelig med

Wolt Courier Partners.

Dom U.1991.786 @, hvorefter en salgschauffgr ej heller ansas for Isnmodtager efter ferielovens regler, findes
ligeledes relevant, idet chauffgrens vilkar er sammenlignelige med Wolt Courier Partners, herunder

anvendelse af eget kgretgj.

32 BK nr 645 af 08/06/2011

33 BK nr 1001 af 24/08/2017

34OV nr 11000 af 15/04/1683

35 BK nr 1070 af 24/08/2018

36 Tvarng & Nielsen (2017), s. 141

37 Blume (2016), s. 246

3 Tvarng & Nielsen (2017), s. 147 samt Blume (2016), s. 246f.
39 Blume (2016), s. 247f.
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Afggrelserne viser de momenter, domstolene tilleegger vaegt ved en vurdering af arbejdsretlige klassificering,
samt hvordan tilknytningsbehovet spiller ind.

1515 Forholdets natur

Som eksempler pa fglgere af arbejdsrettens allokeringer af indkomstrisikoen, inddrages den udvidet
loyalitetspligt i ansaettelsesforholdet, hvorefter Ignmodtageren ikke ma patage sig konkurrerende
bibeskaeftigelse, uden arbejdsgivers samtykke.*® Retskilden udggr en almindelige retsgrundsaetning, som
tilhgrer retskildegruppen forholdets natur, og dermed udggr en bindende regel, som ikke er nedskrevet.*!

1516 Fortolkningsbidrag

Foruden ovenstaende retskilder, inddrages juridisk litteratur. Pa trods af, at juridisk litteratur formelt set ikke
udger eller anerkendes som en retskilde, inddrages den alligevel som fortolkningsbidrag, idet juridisk
forskning og litteratur ofte har en normskabende funktion,*> da den ggr meget ud af at inddrage samtlige
relevante, anerkendte retskilder ved fastleeggelsen af geeldende ret.®

Seerligt inddrages den bredt respekterede autoritet inden for arbejdsretten, Ole Hasselbalch, og hans
vejledende momenter ved vurderingen af, hvorvidt en arbejder skal klassificeres som en Ignmodtager. Disse
momenter sammenholdes naturligvis med analysens retskilder i gvrigt for at sikre deres palidelighed.
Herudover anvendes Hasselbalch til at udlede overordnede konsekvenser ved arbejdsretlig saerregulering,

som anvendes som eksempler for indkomstrisikoallokering.

Endvidere inddrages rapporter, som illustration af de problematikker og elementer der tidligere har veeret

vendt, ved drgftelse af en tredje gruppe.

1.5.1.7 EU - retligt samspil

En betydelig andel af den danske, arbejdsretlige regulering er en gennemfgrsel af EU-retsakter.** Ved
fastleeggelsen af det nationale Ispnmodtagerbegreb, er det derfor ngdvendigt at inddrage den bagvedliggende
EU-rets pavirkning, dels for at opna forstaelse for eventuelle friheder og graensedragninger, det nationale
begreb er underlagt, og dels sa det sikres, at vurderingen fortolkes i overensstemmelse med EU-retten.

Dette skyldes, at der er pligt til EU-konform fortolkning, hvilket blandt andet er fastlast ved von Colson
sagen.* S&fremt EU-konform fortolkning ikke er mulig, har direkte anvendelig EU-ret forrang for national ret
hvilket blandt andet er fastsldet i Costa/ENEL sagen“®, og som i praksis betyder, at den nationale retsakt er
uvirksom, og ikke skal anvendes.

40 Hasselbalch (2019), s. 505ff

4 Tvarng & Denta (2015), s. 50

42 Blume (2016), s. 188 og Tvarng & Nielsen (2017), s. 166
43 Blume (2016), s. 175

4 Hasselbalch (2018), s. 21ff

45 Sag 14/83, Von Colson mod Land Nordrhein-Westfalen
46 Sag 6/64, Costa mod Enel
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Gennemfgrslen af EU-retlige baggrund pa det arbejdsretlige omrade har ikke vaeret gnidningsfri, da Danmark
benytter sig af den danske model, hvorefter regulering af ansattelsesvilkar finder sted mellem
arbejdsmarkedets parter.*’” Da overenskomsterne ikke daekker hele det private arbejdsmarked, tilkommer
deres dakning og beskyttelse ej heller samtlige Ignmodtagere. Da en sadan gennemfgrsel af EU-retten

séledes ikke er almengyldig, har EU-domstolen ved flere lejligheder fundet den utilstraekkelig.*®

Ovenstaende har resulteret i, at Danmark, som oftest efter hgring af arbejdsmarkedets hovedorganisationer,

vedtager subsidizere love, som kan fraviges ved kollektive overenskomster.*

1.51.7.1 Regulering
Som det er tilfeeldet med dansk regulering findes ogsa blandt disse et internt hierarki, hvor sekundaerret kun

kan vedtages med hjemmel i primaerretten og er ugyldig hvis den strider mod EU’s traktatgrundlag eller

anden primaerret.*®

Da EU's primeaer- og sekundearretlig regulering kun i meget begraenset omfang forholder sig til
Ienmodtagerbegrebet, og dens generelle rammer og primaert skal seges udledt af retspraksis®* behandles

ikke sadan regulering enkeltvist.

Dog inddrages henholdsvis EU-rettens subsidiaritetsprincip fastsat i Traktat om den Europaeiske Union (TEU)
art. 5, stk. 1 og stk. 3, samt proportionalitetsprincip, fastsat i TEU art. 5, stk. 1 og stk. 4, til forklaring af
medlemsstaternes frihed i forbindelse med den endelig afgreensning af Ignmodtagerbegrebet.
Subsidiaritetsprincippet, bestemmer at beslutninger skal traeffes sa tet pa borgerne som muligt.
Proportionalitetsprincippet bestemmer, at indholdet og formen af EU’s handlinger ikke ma ga videre end
ngdvendigt for at na malet. De EU-retlige principper tilhgrer primzerretten, og har saledes hgj
retskildevaerdi.>?

Herudover inddrages Arbejdsvilkarsdirektivet®, som udtryk for EU's stillingtagen og hensigter med digitale
platformsarbejdere. Direktivet er endnu ikke implementeret i dansk ret, da fristen herfor er 1. august 2022,
men er fortsat egnet til dens formal i denne afhandling, om at udggre et udtryk for EU’s stillingtagen og
hensigter med digitale platformsarbejdere. Direktivet har hjemmel i Traktaten for den Europaeiske Unions
Funktionsmade (TEUF) artikel 154 og 288, og er en minimumsharmonisering, idet de indfgrer

mindstestandarder jf. Arbejdsvilkarsdirektivets artikel 1(2).

47 Nielsen (2018), s. 12

48 Njelsen (2018), s. 12ff

4 Njelsen (2016), s. 69

50 Neergaard & Nielsen (2016), s. 149
51 Hasselbalch (2018), s. 24

52 Neergaard & Nielsen (2016), s. 125f
53 Direktiv 2019/1152/EU
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1.51.72 Retspraksis
EU-domstolen har ej heller pd nuvaerende tidspunkt taget endegyldigt stilling til det arbejdsretlige

klassifikationsspgrgsmal i henhold til Wolt eller gvrige platforme, men har haft muligheden ved fglgende to
domme, som derfor inddrages.

Saledes inddrages Uber-dommen®*, som pa trods af, at spgrgsmalet angik hvorvidt Uber udgjorde
transportvirksomhed og saledes ikke den arbejdsretlige klassificering, udtalte generaladvokaten sig alligevel

kort herom, hvorimod EU-domstolen helt forbigik spgrgsmalet.

Endvidere inddrages Yodel-dommen®®, hvor domstolene tilbageviste den endelige afggrelse af, hvorvidt en
platformsarbejder (et bud) udgjorde en Isnmodtager efter EU-retten, til de nationale domstole, men alligevel

benyttede lejligheden til samtidigt at udtale sig om, hvad der skal tillaegges vaegt i vurderingen heraf.

Saledes anvendes disse domme til forstdelsen af det EU-retlige Ignmodtagerbegreb, som det danske

lpnmodtagerbegreb i vidt omfang er en gennemfgrsel af.

1.5.2 @Pkonomisk metode
Afhandlingens gkonomiske analyse vil undersgge, hvordan den samfundsmaessige velfeerd pavirkes af den
arbejdsretlige placering af indkomstrisikoen mellem Wolt og Wolt Courier Partners.

Ved besvarelsen af denne problemformulering anvendes den deduktive metode, hvori der tages afsaet i
eksisterende, generel teori til at forklare og analysere specifikke samfundsbetydninger af de forskellige,
hypotetisk opstillede risikofordelinger, for herpa at fgre bort fra den generelle teori, altsa deducere sig,
henimod en konkret konklusion af, hvilken pavirkning det vil have for den samfundsmaessige velfaerd.*®

1.52.1 Ny-institutionel teori
Analysens anvendte teorier og modeller belyses ud fra den ny-institutionelle teori for neermere at forsta de

underliggende incitamenter inter-partes.

Inden for den ny-institutionelle teori forklares gkonomiske faenomener ud fra transaktionen som
analyseniveau, og aktgrerne som analyseenheder.>’ Lakatos anfgrer, at teoremet kan opdeles i henholdsvist
invariable forudsaetninger, som ikke ma andres, og saledes er generelt geeldende for samtlige teorier anskuet
gennem denne teori, af Lakatos kaldet den harde kerne, samt i henholdsvist variable forudsaetninger, som
modsatvist gerne ma eaendres og modificeres, af Lakatos kaldet beskyttelsesbaeltet eller

situationsantagelser.®

54 Sag C-434/15, Asociacion Profesional Elite Taxi mod Uber Systems Spain
55 Sag C-692/19, B mod Yodel Delivery Network Ltd

56 Knudsen (1994), s. 58

57 Knudsen (1997), s. 208

58 Knudsen (1997), s. 53
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Teoriens invariable forudssetninger om aktgrernes begraensede rationalitet, opportunistiske adfeerd>® samt
situationsantagelsen om imperfekt og asymmetrisk information adskiller sig fra gvrige teorier, herunder
seerligt den neoklassiske teori, hvorefter aktgrerne anses for fuldkommen rationelle med fuldkommen

information.

Ved begranset rationalitet forstas, at aktgrerne, som udgangspunkt, er fuldt ud rationelle, men at denne
rationalitet begraenses af i) begraenset, upalidelig information om mulige alternativer og disses konsekvenser,
ii) menneskets begraensede mentale kapacitet til at evaluere og behandle tilgeengelig information samt iii)

en begraenset mangde tid til rddighed, ved beslutningstagning.®®

| samarbejdet mellem afhandlingens aktgrer eksisterer begraenset rationalitet hos aktgrerne, da de ikke har
al information tilgeengelig, skal traeffe beslutninger inden for et begraenset tidsrum samt er mentalt
begreensede til at behandle din tilgeengelige information. Endvidere er forholdet ligeledes preeget af
asymmetrisk og imperfekt information, hvor parterne vil maksimere deres egen interesse. Derfor findes den
ny-institutionelle ramme saledes bedst egnet til at give den mest virkelighedsnaere analyse og konklusion, da
den samtidigt muligger, at der kan foretages analyse af interne adfaerdsmekanismer.

1.5.2.2 Principal-Agent Teorien
Principal-agent teorien, kan forklare og analysere de problematikker og lgsninger, som opstar i et forhold,
hvor en aktgr (principal) antager en anden aktgr (agent) til at udfgre en opgave i overensstemmelse med

principalens interesser.®*

Sadanne problematikker hidrgrer ofte fra en interessekonflikt mellem principalen og agenten, som
vanskeligggres yderligere af, at der ofte foreligger asymmetrisk information mellem parterne, hvorefter det
kan veere udfordrende for principalen at sikre, at agenten handler i overensstemmelse med principalens
interesser. Derfor inddrages teorien om asymmetrisk information, herunder teorien om adverse selection og
moral hazard, samt teorierne om signalling, screening og incitamentsteorien, som anvendes til Igsning af de

problematikker, der opstar i forbindelse med adverse selection og moral hazard.®?

| naerverende analyse inddrages, som incitamentsvaerktgj, endvidere risikoteorien. Navnlig teorien om

forskellige risikoprofiler samt teorien om narmeste til at baere risikoen.

Saledes anvendes principal-agent teorien til at afdaekke, hvordan placeringen af indkomstrisikoen, i
relationen mellem Wolt og Wolt Courier Partner, pavirker parternes underliggende incitamenter, og hvordan

parterne i denne forbindelse vil maksimere deres egen nytte, for herpa sammenfattende at kommentere pa

59 Knudsen (1997), s. 213
60 |bid.

61 Knudsen (1997), s. 164f
62 Knudsen (1997), s. 165ff
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konsekvenserne for den samfundsmaessige velfaerd. Analysen anvender de overordnede eksempler pa
arbejdsrettens placering af indkomstrisiko, som kan udledes af den juridiske analyse.

Da teorien om asymmetrisk information inddrages, samt at aktgrerne heraf er begraenset rationelle og

opportunistiske, findes analysens brug af principal-agent teorien forenelig med den ny-institutionelle teori.

Ved forklaringen af den samfundsmaessige velferd, og forretningsmodellens ressourcebrug, inddrages
Joseph Schumpeters teori om creative destruction, hvorefter innovation anses for en hensynslgs mekanisme,
som danner nye markeder, eller effektiviserer hidtidige, og som i den forbindelse kan destruere eksisterende

markeder helt eller delvist.®?

I analysen inddrages resultater fra tidligere afhandlinger, vedrgrende konsekvenserne af planlaeggelsen af et
principalansvar pa en arbejdsplatform, da disse afhandlinger benytter de samme ovenstaende teoretiske
rammer og forudseaetninger, som denne afhandling, hvorfor deres fund kan inddrages i analysen, under en
kritisk betragtning om foreneligheden med denne afhandlings case.

1.5.3 Integreret metode

Som beskrevet ovenfor, er der samfundsmaessigt et behov for naermere stillingtagen til, hvordan
arbejdsplatforme arbejdsretligt skal klassificeres, herunder med henblik pa hvorvidt nugzeldende regulering
er egnet til at sikre den mest samfundsefficiente arbejdsretlige klassificering.

Derfor udarbejdes heri en objektiv analyse, for at finde frem til et efficient forslag til gaeldende ret herom.
Denne foretages pa baggrund af de to forudgaende analyser om henholdsvis kortleegning af gaeldende ret pa

omradet og dens begransninger, samt henholdsvis samfundseffekterne af indkomstrisikoens placering.

| den integrerede analyse anvendes derfor den retspolitiske metode, som beskaeftiger sig med, hvordan en
given retsstilling ber vaere, og sdledes, hvordan reguleringen bgr udformes som falge heraf, de lege ferenda.®*
Denne metode adskiller sig saledes fra den retsdogmatiske metode anvendt i den juridiske analyse, som

beskaeftiger sig med kortlaegningen af gaeldende ret.

Til vurderingen af efficiens, anvendes teorierne om Pareto-optimalitet og Kaldor-Hicks efficiens. Hvor Pareto-
optimalitet beskriver den situation, hvor ingen parter kan stilles bedre uden en anden part stilles veerre,®
beskriver Kaldor-Hicks-efficiensen den situation, hvor den samlede gevinst maksimeres, saledes at en
situation er Kaldor-Hicks efficient, hvis blot gevinsten ved de aktgrer, som stilles bedre, overstiger tabet af

de aktgrer, som stilles veerre.®® Da samfundet bestdr af den aggregerede velfeerd og gevinst af samtlige

63 Schumpeter (2003), s. 83ff

84 Tvarng & Nielsen (2017), s. 445f

55 Eide & Stavang (2008), s. 34 samt s. 109
66 Riis (1999), s. 1156
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aktgrer, vurderes ud fra Kaldor-Hicks efficiensen, idet samfundet rent gkonomisk bgr sigte efter stgrst mulig

samlet gevinst.

Lovgiver bgr altid overveje ngdvendigheden af retlig indgriben. En overregulering kan resultere i
regeltreethed og kan vare ungdvendig omkostningstung for samfundet. P4 den anden side, fgrer
underregulering til juridiske huller og grazoner, som kan udnyttes til skade for samfundets interesser. Ved
vurdering om hvordan geldende ret bgr udformes, inddrages derfor teorierne om Coase og Pigou til en
drgftelse af behovet for regulering. Coase argumenterer for, at under naermere angivne antagelser med
veldefinerede ejendomsrettigheder og ingen transaktionsomkostninger vil parterne gennem forhandling
opna en Pareto-optimal tilstand, hvorfor der ikke er behov for indblanding fra lovgivers side.®” Modsat mener

Pigou, at man ved rammebetingelser i lovgivning vil kunne opné en efficient retsstilling.®®

Pa baggrund af ovenstaende, gives et forslag til, hvordan gaeldende ret kan udformes for at sikre stgrre
efficiens end nuvaerende udgangspunkt. Til denne inddrages inspiration, i form af afggrelser fra de
medlemsstater, som har taget indgaende stilling hertil. Sddanne afggrelser, om end de ikke har virkning for
dansk ret, kan dels tjene til inspiration om handtering af problematikken inden for EU-rettens rammer, men
findes ogsa relevante for at spore en tendens, som danske domstole bgr veere opmaerksom pa i relation til
at holde et ensartet EU. Der inddrages kun medlemsstaternes mest centrale afggrelser.

Saledes inddrages den spanske ”Glovo-sag”,®® som andrede retstilstanden fra at Glovo-bude lig Wolt-bude

tidligere fandtes at udggre selvstaendige, til fremadrettet at have Ignmodtagerstatus. Samme skifte skete ved

»70

de franske domstole efter "Take Eat Easy-sagen”’?, som derfor ligeledes inddrages.

| forleengelse heraf inddrages den italienske "Foodora-sagen”’!, som fandt, at Foodora bude udgjorde
selvsteendigt erhvervsdrivende efter italiensk ret, men grundet en szrlov alligevel var omfattet af

arbejdsretlig regulering.

Slutteligt inddrages Storbritanniens to domme, ”Citysprint-dommen”’?, som fandt, at Citysprint bude
udgjorde ”"Workers”, som er en searlig mellemklassificering i britisk ret med en ”light”-udgave af
Isnmodtagerrettigheder. Modsaetningsvist fandtes i ”“Deliveroo-dommen”’®, at Deliveroo-budene ikke

fandtes at vaere "Workers” med begrundelse i, at de ikke var forpligtet til at udfgre arbejdet personligt.

Afslutningsvist viderefgres principal-agent teorien fra den gkonomiske analyse, samt Schumpeter, i en

forklaring pa, hvordan lovgiver kan undga uhensigtsmaessig brug af klassifikationerne.

57 Eide & Stavang (2008), s. 135ff

68 Eide & Stavang (2008), s. 573

89 TSJM, appel nr.588/19, Don Lorenzo mod Glovo App 23, SL

70 Cour de Cassation, kendelse nr. 1737, B mod Take Eat Easy

71 Corte di Cassazione, kendelse nr. 11629, AA mod Digital Services XXXVI Italy s.r.l.
72 Employment Tribunal of London, Dewhurst mod Citysprint UK Itd

73 Hight Court of Justice, IWGB v. RooFoods Limited T/A Deliveroo
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1.6 Struktur
Afhandlingen er inddelt i fglgende 5 kapitler.

Kapitel 1 har til formal at praesentere afhandlingens emne og problemstilling, samt at give laeseren et indblik
i den analytiske ramme for behandlingen heraf. Saledes praesenteres den synsvinkel, problemet sgges I@st
ud fra den metode, specialet anvender samt den afgraensning, som danner ydre ramme om specialets
omfang.

| kapitel 2 praesenteres den juridiske analyse. Her undersgges indledende den centrale forskel mellem en
arbejdskontrakt, altsad en kontrakt underlagt de arbejdsretlige regler, og en fri kontrakt. Herefter udledes,
hvad der forstds ved det nationale Ignmodtagerbegreb, herunder dens relation til det EU-retlige
Isnmodtagerbegreb. Endeligt foretages en analyse af, i hvilket omfang casens samarbejdsform udggr et

ansattelsesforhold i henhold til gaeldende, national ret.

| afhandlingens kapitel 3 besvares den gkonomiske problemstilling. Her anvendes principal-agentteorien og
dertilhgrende risikoteori i en analyse af den samfundsmaessige velfeerd nar forholdet ikke er underlagt
arbejdsretlige regler for allokering af indkomstrisiko. Herpa foretages en analyse af pavirkningen pa den

samfundsmaessige velfeerd safremt forholdet underlaegges sddanne regler.

Med baggrund i analyserne fra kapitel 2 og kapitel 3, foretages i afhandlings kapitel 4 en analyse af hvad for
samfundet, er den mest efficiente arbejdsretlige klassificering af digitale arbejdsplatforme, som Wolt, og
hvordan geeldende ret for lignende digitale platforme bgr udformes som fglge heraf. Indledningsvist
deduceres den efficiente klassificering. Hernaest inddrages Coase og Pigou til en drgftelse af behovet for
regulering, hvorefter det analyseres hvordan gzldende ret kan udformes for bedst at imgdekomme

efficiensen.

Afslutningsvist besvares afhandlingens overordnede problemformulering i kapitel 5, ved en samlet
konklusion pa baggrund af analyserne i kapitel 2-4.
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KAPITEL 2 — DEN JURIDISKE ANALYSE
2.1 Indledning

Nzervaerende kapitel har til formal at undersgge, i hvilket omfang den nuvaerende samarbejdsform mellem
Wolt og Wolt Courier Partners udggr et ansattelsesforhold i henhold til national ret, set ud fra et

arbejdsretligt perspektiv.

Indledningsvist klarleegges baggrunden for sondringen mellem, hvorvidt kontraktens arbejder udggr en
selvstaendigt erhvervsdrivende eller en Ignmodtager, nar det skal afggres, hvorvidt en kontrakt udggr et
ansaettelsesforhold i henhold til dansk ret (afsnit 2.2). Hernaest analyseres, hvad der efter national ret forstas
ved en Ignmodtager, og hvordan en sadan vurdering skal foretages (afsnit 2.3). Heri inddrages, foruden
nationale retskilder, EU-rettens pavirkning herpa (afsnit 2.3.4). Afslutningsvist diskuteres det, i hvilket

omfang, der kan statueres et egentlig ansaettelsesforhold mellem Wolt og Wolt Courier Partners (afsnit 2.4).

2.2 Sondringen mellem selvsteendigt erhvervsdrivende og Ienmodtagere

Til antagelsen af en arbejdsopgave, som den pagaldende enten ikke selv kan eller vil udfgre, kan hvervgiver
enten antage en selvstaendig erhvervsdrivende til udfgrelsen arbejdsopgaven, hvorved der bestar en fri
kontrakt, eller ansaette én til at udfgre arbejdet, hvorved der herefter bestar et ansaettelsesforhold.”* P&
nuvaerende tidspunkt findes inden for den danske arbejdsret ingen mellemgruppering, og forholdet udggr
saledes enten en fri kontrakt eller et ansaettelsesforhold.

Valget traeffes oftest ud fra en betragtning af hvervgivers behov for kontrol over udfgrelsen af
arbejdsopgaven samt tilknytningsbehov, som oplaeringsbehov, fundamentaliteten for virksomhedens
forretningsmodel og omfanget af arbejdsopgaven (tidsmaessigt og kontinuitetsmaessigt).”®

Arbejdskontrakter udger gensidigt bebyrdende skyldforhold, hvori Isnmodtageren forpligter sig til at levere
personligt arbejde, i en naermere beskrevet stilling og periode, og arbejdsgiveren forpligter sig til at betale
en modydelse i form af et vederlag, ofte Ipn.”® Forholdet udggr derfor som udgangspunkt et almindeligt
kontraktforhold”’, hvorefter parternes aftale er afggrende ved mangler heri og skal forholdes efter

almindelige obligationsretlige regler om udfyldelse og fortolkning.”®

Det er dog relevant at bemaerke, at safremt der er tale om et reelt anseettelsesforhold, bestar en skaevhed i
styrkeforholdet, som fglge af arbejdsgiverens ledelsesret og |gnmodtagerens pligt til at preaestere
arbejdsydelsen herunder.”® Dette bevirker oftest at gvrig, sidelgbende beskaeftigelse vanskeligggres, hvorfor

lenmodtageren far afhaengighedsforhold til arbejdsgiveren i forbindelse med indkomstgrundlag, hvorimod

74 Hasselbalch (2019), s. 28
7> Hasselbalch online, afsnit XXIV
76 Kristiansen (2016), s. 19
77 Gomard & Iversen (2016) s. 23
78 Gomard & Iversen (2011), s. 22
79 Kristiansen (2016), s. 19
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et tilsvarende afhaengighedsforhold, som udgangspunkt, ikke bestar hos arbejdsgiveren, der som regel kan
sprede dennes risiko for indkomst i en portefglje af arbejdere.

Netop dette er medvirkende til, at arbejdsretlige kontrakter, foruden de bagvedliggende obligationsretlige
regler, omfattes af arbejdsretlig specialregulering, vedtaget ud fra hensyn til begge parter, herunder seerligt
behovet for beskyttelsen af arbejdstagerens Ipbende indkomst, men samtidigt ogsa under hensyn til, at

arbejdsgiveren kan disponere fleksibelt over en Ipbende arbejdsydelse uden at skulle andre kontrakten.®

Denne specialregulering bestar af en lang raekke (beskyttelsespraeceptive) regler, som typisk ikke kan fraviges
til ugunst for Isnmodtageren. Felles for mange af reglerne er, at de sikrer Isgnmodtagerens indkomstgrundlag

ved at allokere noget af risikoen for indkomst over pa arbejdsgiver.

Heri ligger fgrst og fremmest lovfaestede regler som kan resultere i meromkostninger pa op til 30%, herunder
f.eks. ferielovens ret til ferie og betalt ferie, indskraenkninger i arbejdsgivers antagelses- og afskedigelsesret
som felge af forbud mod (usaglig) forskelsbehandling begrundet i kgn, race, religion m.v. efter
ligebehandlingslovens § 28 og forskelsbehandlingslovens § 282, samt principalansvaret, hvor arbejdsgiver
heefter for arbejderens ikke abnorme erstatningsansvar, sket som led i tjenesten efter DL-3-19-2%% med
mulighed for regres ved grov uagtsomhed, fortseet eller efter en rimelighedsbetragtning i medfer af
erstatningsansvarslovens § 19, stk. 3 og § 23%4.%°

Endvidere kan forekomme regler i overenskomster, safremt arbejdsgiveren har tiltradt denne, enten
selvstaendigt eller gennem medlemskab hos en arbejdsgiverforening.® Heri vedtages seerligt
mindstelgnninger, eller krav om betaling for radighedstid i stedet for — eller i tilleg til — en
akkord/praestationsafhaengig lgn for at beskytte Ipnmodtageren i situationer, hvor arbejdsopgaver ikke er
bestemt pa forhdnd, men opstar og skal lgses lpbende,?” f.eks., hvor en Ignmodtager skal sta til radighed,

men kun far aflgnning efter lgste opgaver, som de ikke har indflydelse pa.

| bytte herfor, findes tiltag for at sikre arbejdsgiveren en arbejdsydelse, herunder arbejdsgiverens ledelsesret
og en forpligtelse for I[enmodtageren, til at sikre arbejdsgiverens indkomstgrundlag, herunder en pligt til at
efterkomme arbejdsgiverens instruktioner samt en videregaende loyalitetspligt, end der gzelder ved
selvsteendige, som f.eks. medfgrer, at Ignmodtageren ikke uden forudgaende tilladelse ma tage

bibeskaeftigelse i en konkurrerende virksomhed.®

80 Hasselbalch online, afsnit Ill og afsnit XXIV
811 BK nr 645 af 08/06/2011

821 BK nr 1001 af 24/08/2017

83 LOV nr 11000 af 15/04/1683

84 BK nr 1070 af 24/08/2018

85 Hasselbalch online, afsnit Ill og afsnit XXIV
86 |bid.

87 Kristiansen (2016), s. 23.

88 Hasselbalch (2019), s. 499ff og s. 505ff
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Findes derimod, at parternes kontraktuelle forhold ikke udggr et anszettelsesforhold, hverken formelt eller
reelt, udggr forholdet modsaetningsvist en fri kontrakt med en selvsteendigt erhvervsdrivende, hvorfor
forholdet dermed ikke er underlagt arbejdsrettens saerlige rettigheder og pligter, men derimod den noget
friere almindelige obligationsret. Det er derfor vaesentligt at foretage denne sondring for samarbejdets

retlige rammer.

Det afggrende for, hvorvidt den arbejdsretlige regulering finder anvendelse, er ikke den formelle betegnelse

herfor, men de reelle og faktiske omstaendigheder ved kontraktforholdet.®

Det reelle arbejdsforhold i platformsgkonomien har ofte lighedstegn og elementer fra bade den frie kontrakt

og arbejdstagerforholdet, og befinder sig derfor i en grazone, der ikke klart lader sig klassificere.

Selvom kontrakten mellem Wolt og Wolt Courier Partner formelt anser arbejderne for ”(kurér)partnere”, og
saledes formelt klassificerer arbejderne som selvstaendige,® er en siddan aftale dog uden betydning for
afggrelsen af, hvorvidt de arbejdsretlige regler finder anvendelse, safremt forholdet reelt set udger et
anseettelsesforhold.

2.3 Det nationale Ipnmodtagerbegreb
2.3.1 Indledning

| dansk ret findes ikke én almengyldig definition pa Isnmodtager, hvorfor en arbejder godt kan udggre en
Ipnmodtager efter reglerne i én lov, men ikke en anden, selvom der dog findes et centralt feelles indhold.**
Spgrgsmalet belyses derfor ud fra de forskellige Ignmodtagerbegreber, som findes pa tvaers af danske,
arbejdsretlige retsakter.

Kun fa love tager naermere stilling til, hvad der konkret skal forstds ved lgnmodtager, herunder
ansaettelsesbevisloven og ferieloven, hvorfor disse definitioner behandles i det fplgende.®? | forlaengelse
heraf, belyses det, hvordan litteraturen udleder en samlet vurdering af det danske Ipnmodtagerbegrebs
centrale indhold pa baggrund af disse love, deres forarbejder, samt den betydelige maengde retspraksis, der
knytter sig hertil. Som validering af litteraturens pastand og belysning af momenternes anvendelse i praksis,

inddrages to domme herom.

Afslutningsvist vil Isnmodtagerbegrebet blive vurderet ud fra den EU-retlige kontekst, som det skal indga i,

for at sikre en konform forstaelse af begrebet.

89 Hasselbalch online, afsnit 11
% Wolt (2020): "Til presse”

%1 Hasselbalch (2019), s. 30f
92 Abrahamson & Hove (2004)
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2.3.2 Dansk regulering

2.3.2.1 Ansaettelsesbevisloven
Efter ansaettelsesbevisloven & 1, stk. 1,® finder loven anvendelse pa alle Ignmodtagere, hvis
ansaettelsesforhold har en varighed pa mere end 1 maned, og hvis gennemsnitlige ugentlige arbejdstid

overstiger 8 timer.

Loven er en af de fa love, som forholder sig til, hvad der skal forstas ved en Ipnmodtager. Saledes fglger det
af lovens § 1, stk. 2, at “som Ignmodtager forstds personer, der modtager vederlag for personligt arbejde i

tjenesteforhold”.

Denne definition er ifglge implementeringslovens forarbejder indsat for at ggre op med enhver tvivl om, at
samtlige Ignmodtagere er omfattet af lovens anvendelsesomrade, idet det danske lgnmodtagerbegreb
hverken er almengyldigt lovfaestet eller defineret i dansk ret. Denne definition menes at ramme kernen i de

Ienmodtagerbegreber, der ellers arbejdes med i dansk ret.*

Herudover fremhaeves det, at om end det vil veere nyttigt med en generel og handterbar definition af
Isnmodtagerbegrebet inden for det arbejdsretlige omrade, ma det anerkendes, at en sadan generel
fastleeggelse pa nuvaerende tidspunkt vil veere uhensigtsmaessig, da retsomradet er i udvikling med stadigt
nytilkomne ansattelsesformer, hvorved det risikeres at udelukke eventuelle Ienmodtagere, som optraeder
atypisk. % Endvidere kan visse love behgve et snaevrere personelt anvendelsesomréde end andre.

Hvad der naermere skal forstas herved, fremgar blandt andet af svaret til spgrgsmal 11 under lovforslagets
behandling i Folketinget, som naevner fglgende momenter, der kan tilleegges vaegt:* i) om Ipnmodtageren
udfgrer arbejdet efter arbejdsgivers anvisninger og regning, ii) om han kan lade andre udfgre arbejdet i hans
sted, iii) om vederlaget beregnes som i et tjenesteforhold, iv) om arbejdstiden fastsaettes af arbejdsgiveren
og v) hvorvidt den pageldende anses for at vaere i et tjenesteforhold i relation til kildeskatteloven og

ferieloven, selvom dette alene ikke er afggrende.

2.3.2.2 Ferieloven

Ferieloven? er ligeledes et af de fa regelsaet, som forholder sig naermere til Isnmodtagerbegrebet, hvorefter
det fremgar af § 2, stk. 1, at loven finder anvendelse pa “enhver, der mod vederlag udfgrer personligt arbejde
i tjenesteforhold (lgnmodtager)”. Ordlyden er saledes i grove trek enslydende med den, for

ansattelsesbevisloven ovenfor.

93 LBKG nr. 240 af 17. marts 2010

9 FT 1992-93, tillaeg A, s. 6324ff

% |bid., fremhaeves ogsa 7 ar senere ved ferielovens forarbejder, FT 1999-2000, tillaeg A, s. 4927
% Folketinget (bilag 14, 15/4-93 (Ipbenr. 9910-1), spm. 11)

97 LOV nr. 60 af 30/01/2018
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Ferieloven har for nyligt gennemgaet en gennemgribende aendring, og tradte endeligt i kraft 1. september
2020. Ved den nugzldende ferielovs forarbejder, understreges det, at dets Ienmodtagerbegreb tager afsaet

i tidligere loves og er sdledes en viderefgrelse heraf.%®

Som det var tilfeldet ved ansaettelsesbevisloven, gives ved ferielovens forarbejder ogsa en naermere
redeggrelse for, hvilke momenter, der er relevante ved lovens Ignmodtagervurdering, men de understreger

samtidigt, at afggrelsen heraf dog altid vil bero pa en helhedsvurdering.*

Ved vurderingen heraf, kan det tilleegges vaegt, i) at en Isnmodtager grundet sin arbejdsaftale vil have pligt
til at udfgre erhvervsmaessigt arbejde efter arbejdsgiverens instruktioner, ii) at arbejdet foretages for
arbejdsgiverens regning og risiko, iii) at arbejdet udfgres under arbejdsgiverens tilsyn og i arbejdsgiverens
navn og iv), at pageeldende har krav pa modydelse for sit arbejde, som hovedregel et vederlag udmalt i
forhold til den medgaede tid.*%°

Modsat anszettelsesbevisloven, findes i ferielovens ingen nedre graense for, hvornar Ignmodtageren
omfattes af ferielovens regler. Dette skyldes en anbefaling fra Ferielovsudvalget 2018 om at se bort fra den
EU-retspraksis, som foreld pa omradet, og som netop satte en sadan graense, hvilket der naturligvis var
adgang til i det bagvedliggende direktiv.'%*

2.3.3 Litteraturens udledning sammenholdt med retspraksis
Det fglger ved gennemgangen af ovenstaende, at det konkrete indhold af lpnmodtagerbegrebet, kun i
begraenset omgang, er fastlagt i regulering, hvorfor det endelige indhold snarere skal sgges klarlagt og udledt

af den praksis, som knytter sig hertil.

Litteraturen har pa baggrund af denne betydelige maengde praksis, sammenholdt med reguleringen, opstillet
nogle vejledende momenter, som har til formal at klarlaegge, hvilke betragtninger, der efter geeldende ret,
generelt anses for egnet til udledning af, om der i en konkret situation er tale om et Ignmodtagerforhold.
Disse er udledt, med baggrund i et homogent centrum af Isnmodtagerbegrebet, med rum til variation efter
den konkrete regel og situation.® Det er sdledes vigtigt at bemaerke, at en endelig vurdering, skal foretages
med udgangspunkt i den konkrete regel og situation, med inddragelse af de retskilder og fortolkningsbidrag,

relevant for denne.

98 FT 2017-18, Folketingstidende A, s. 38
9 FT 1999-2000, tilleeg A s. 4928f

100 FT 1999-2000, tilleeg A, s. 4929

101 T 2017-18, Folketingstidende A, s. 38
102 Hasselbalch online, afsnit 11
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Ole Hasselbalch har i denne forbindelse opstillet og udledt fem vejledende, ikke-udtgmmende momenter

103

som er udledt af den danske lovgivning med dertilhgrende forarbejder og retspraksis, som hyppigt

henvises til, ved anden litteraer behandling.1%

Det er vaesentligt at understrege, at betydningen af de enkelte momenter kan variere i den konkrete
situation, samt at ingen af momenterne i sig selv er udslagsgivende, men har til formal at give et billede p3,
hvilke betragtninger, der efter gaeldende ret, anses for egnet til udledning af, hvorvidt en given person, i den

konkrete situation, anses for veerende Ilpnmodtager.1®

2.3.3.1 Dispositionsretten

Det argumenterer for, at der er tale om et Ignmodtagerforhold, jo hgjere graden af arbejdsgiverens
dispositionsret i det lgbende kontraktforhold er, hvorved forstds retten til Igbende at bestemme
arbejdsudfgrelsen og rammerne herom, og de hermed forbundne momenter, som instruktion, kontrol og

sanktion heraf.1%

2.3.3.2 @konomisk mellemvaerende

Ved drgftelsen af momentet om det gkonomiske mellemvaerende, sattes navnlig fokus pa vederlagets
udmaling og art. Her er det veesentligt at bemaerke, at det er karakteristisk for mellemvarendet ved
Isnmodtagerforholdet, at tjenesteyderen ikke opnar “driftsherregevinst” og omvendt ej heller principielt,
baerer risikoen for, om arbejdet lykkes.’®” Derimod modtager pageeldende et fast, periodisk vederlag for
medgaet tid, eller tilvejebragt resultat, herunder timelgn, ugelgn eller manedslgn, selvom der naturligvis i

visse tilfaelde kan indga andre aflgnningsordninger.

Som vederlag indgar bade den godtggrelse, som pageldende oppebarer for hvervets bestridelse, men
ligeledes det faktum, at der ofte stilles driftsmateriel til radighed fra arbejdsgiveren ved Isnmodtagerforhold,

hvorimod en selvstaendig erhvervsdrivende selv skal bekoste sddanne og indesta for moms. 1%

2.3.4.3 Pligten til at udfgre arbejdet personligt

At pagldende er underlagt en pligt til at udfgre arbejdet personligt, og derved ikke har adgang til at lade en
anden udfgre arbejdet for sig, taler tillige for, at der er tale om et Ignmodtagerforhold.'® Dette skal ses i
sammenhang med, at det ved et Ignmodtagerforhold ofte er selve arbejdsydelsen, der er central for
kontrakten, hvorimod det ved selvstaendigt erhvervsdrivende ofte er arbejdsresultatet, hvorfor der derfor i

hgjere grad vil vaere frihed til at lade andre udfgre arbejdsopgaven, hvis blot resultatet er tilfredsstillende.

103 |bjd.

104 Se hertil f.eks. Rapport om den 3. gruppe (2000), bilag 1
105 Hasselbalch (2019), s. 34

106 Hasselbalch online, afsnit Il1

107 | bid.

108 |bid.

109 |bid.
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2.3.34 Tilknytningen til virksomheden
Endvidere indgar pageeldendes tilknytning til arbejdsgiveren, herunder i relation til arbejdets varighed og
intensitet, altsa hvorvidt der er tale om mere end blot et bijob, eller at der ikke kan bestrides anden arbejde

110 samt hvorvidt arbejdet udfgres pa selve virksomheden.

ved siden af pagaldende beskzeftigelse,
2.3.3.5 Den sociale vurdering

Slutteligt kan den ”sociale” vurdering af forholdet have betydning for Ignmodtagervurderingen, hvor der
foretages en vurdering af, hvorvidt arbejderen, som fglge af sin sociale og erhvervsmaessige stilling, ma
sidestilles med en Ipnmodtager.'!! Dette krav er ikke at genfinde i hverken de vejledende momenter, der er
udstukket for de ovenstaende reguleringer, men stammer fra administrativ praksis, hvor der kan laegges vaegt

pa indre grunde i forholdet i modsaetning til kontraktens ydre kendetegn.*?

2.3.3.6 Retspraksis

Der er ikke pa nuvaerende tidspunkt taget stilling til ovenstaende momenters konkrete anvendelse og
betydning i henhold til digital platformsarbejderes klassificering som Ignmodtager. Selvom de digitale
platforme har veeret genstand for retlig behandling i forbindelse med Uber-platformens brug af chauffgrer,
bestod tvisten i, hvorvidt de havde udfgrt erhvervsmaessig personbefordring uden pakraevede tilladelser m.v.
efter taxikgrselsloven og faerdselsloven, og saledes indgik spgrgsmalet om Ignmodtagerstatus ikke som

element heri.

Derfor inddrages i de fglgende to afggrelser, som illustrerer og bekraefter, hvordan ovenstaende momenter
anvendes i praksis ved afggrelsen af andre kontraktuelle relationer, som ligeledes har befundet sig i grazonen

mellem lgnmodtager og selvstaendig.

Dom U.2015.197 V angik spgrgsmalet om, hvorvidt en freelance tolk, A, var selvstaendig eller Isnmodtager i
hans arbejde for Dansk Flygtningehjelp saledes, at han havde ret til feriegodtggrelse. | samme periode
udfgrte A arbejde for andre hvervgivere, bade som selvstaendig og Isnmodtager, og var momsregistreret med

eget CVR-nummer.

A havde mulighed for at sige nej til opgaver, var ikke garanteret et bestemt antal opgaver eller timer, og

havde selv tilrettelagt arbejdet, endda uden mgdepligt, hvis blot rammerne for opgaven tillod det.

A fandtes at udggre selvstaendig erhvervsdrivende, bade i Aarhus Byret og tillige af Vestre Landsrets flertal,
hvorfor Dansk Flygtningehjeelp frifandtes. Retten lagde bade vaegt pa arbejdsgivers dispositionsret,
ordningen af det gkonomiske mellemvaerende, substitutionsadgangen (A havde ikke adgang til at lade en

anden udfgre opgaverne i hans sted), tilknytning til virksomheden i form af bijob, samt den sociale vurdering.

110 | bid.
111 |bid.
112 Hasselbalch (1979), s. 109
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Dansk Flygtningehjaelp havde ikke haft instruktionsbefgjelse over for A eller haft indflydelse pa A’s
arbejdsopgaver og ej heller fgrt kontrol hermed. Saledes indgik alle ovenstaende momenter, og dommen

bekraefter sdledes deres relevans i henhold til atypisk, sma-jobs baseret arbejde.

Momenterne kan ligeledes ses anvendt ved U.1991.786 @, hvorefter en salgschauffgr ikke fandtes at udggre
Isnmodtager i ferielovens forstand, som fglge af at han ikke modtog fast grundlgn, men provisionslgn efter
en aftalt rute, som blev udfgrt ved anvendelse af eget kgretgj for egen regning og risiko. Dette kan rummes

inde for momentet om det gkonomiske mellemvaerende.

Endvidere lagde Landsretten vaegt pa, at chauffgren i gvrigt selv tilrettelagde arbejdet inden for den aftalte
rute, herunder med adgang til at afstd ruten, samt adgang til at ansaette og Ignne medhjalpere. Disse
elementer er udtryk for, at han ikke var underlagt en betydelig dispositionsret, havde en mindre tilknytning
til virksomheden og saledes ikke var underlagt en pligt til personlig udfgrelse. Slutteligt tillagdes det ogsa
vaegt, at han var fundet selvstaendigt erhvervsdrivende i andre socialloves forstand, som kan anses for et

udtryk for momentet om den sociale vurdering.

Af ovenstaende domme, kan ses, at momenterne indgar i et samlet helhedsindtryk. Desuden er det
vaesentligt at bemaerke, at et fravaer af m@depligt samt en udpraeget ret til selv at tilrettelaegge arbejdstiden
og sikre indkomstgrundlag pa anden vis, tillagdes vaegt. Dette bekraefter saledes helhedsindtrykket om, at
seerreglerne ved Isnmodtagerforhold navnlig er for at beskytte indkomstgrundlag.

Saledes findes, at til trods for mangel pa almengyldig definition af, hvornar en arbejder udggr en Isnmodtager
efter dansk ret, sa kan Hasselbalchs fem momenter udledt gennem danske retsakter, anses for vejledende
og retvisende for en vurdering efter dets centrale indhold. Det vil dog altid vaere en helhedsvurdering af de
reelle forhold ved relationen. | det fglgende vil det undersgges, hvorvidt disse momenter er forenelige med

den EU-retlige kontekst, som begrebet indgar i.

2.3.4 Sammenhangen med EU-retten

En betydelig andel af den danske, arbejdsretlige regulering er en gennemfgrsel af EU-retten, hvorfor det
nationale lgnmodtagerbegreb ligeledes i et bredt omfang er en gennemfgrsel af EU-rettens
Ipnmodtagerbegreb.!’® Saledes indgar det danske Ignmodtagerbegreb i en EU-retlig kontekst, hvis

indflydelse ligeledes skal afdaekkes, sa dennes regler ikke kompromitteres.

113 Hasselbalch (2018), s. 21
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2.34.1 Det EU-retlige Lanmodtagerbegreb

Det EU-retlige Ipnmodtagerebegreb er et autonomt EU-retligt begreb, som ikke entydigt er defineret i EU-
retsakterne.'* Den endelige fastlaeggelse heraf bestemmes ud fra det konkrete regelsaet og situation, som
problemstillingen sgges klarlagt ud fra.'*®

Den EU-retlige primaerret, som direkte beskaeftiger sig med arbejdstageres rettigheder, forholder sig kun i et
begreenset omfang til, hvem der omfattes heraf, og en tilsvarende tendens ses inden for EU-rettens
sekundeerret, primaert bestdende af direktiver.'t®

En sadan tilbageholdenhed om en narmere stillingtagen og entydig definition skal formentlig findes i, som
Jens Kristiansen anfgrer, at de EU-arbejdsretlige direktiver har haft til formal at regulere og tilsikre specifikke

arbejdsvilkar, og ikke at skabe en systematisk harmonisering af det arbejdsretlige omrade.'”

Denne opfattelse understpttes af EU-rettens subsidiaritetsprincip, hvorefter beslutninger skal traeffes sa teet
pa borgerne som muligt, set i sammenhang med proportionalitetsprincip, hvorefter indholdet og formen af
EU's handlinger ikke ma ga videre end ngdvendigt for at na malet, hvilket medfgrer, at EU skal foretraekke

minimumsharmonisering i det omfang, det er muligt.!8

Derfor ses ogsa en tendens til, at der i de arbejdsretlige direktiver er udvist tilbageholdenhed med at
konkretisere og harmonisere ét almengyldigt lpnmodtagerbegreb. Saledes overlades det oftest til
medlemsstatens nationale ret at fastlaegge, hvornar der konkret foreligger et ansattelsesforhold efter det
pagaeldende direktiv inden for de rammer, der indrgmmes efter EU's retsakter og direktivet i gvrigt.!*®

Det skal dog bemzerkes, at denne endelige afgraensning ikke er ubegraenset fri. @vrig primaerretlig regulering
seetter en naturlig ydre graense for, hvad der er foreneligt med EU-retten, saerligt i forbindelse med reglerne
om fri bevaegelighed og om konkurrence, idet en national fastsaettelse af Isnmodtagerbegrebet pa et EU-
retligt omrade ikke m& kompromittere disse friheder, og saledes skal tages under hensyn til disse.'?°

Herudover skal det stemme overens med de overordnede rammer, som EU-domstolen har udtalt sig om
generelt, gor sig geldende ved lpnmodtagerbegrebet pa et EU-retligt omrade'?. Séledes er det EU-retlige
lpnmodtagerbegreb ligeledes, som det er tilfeeldet for det danske Ispnmodtagerbegreb, i hgjere grad udviklet

i retspraksis end ved regulering.

14 schjgler (2017), 5.5

115 Hasselbalch (2018), s. 24

116 Hasselbalch (2018), s. 22ff

117 Kristiansen (2016), s. 93

118 Neergaard & Nielsen (2016), s. 131
119 Hasselbalchs (2018), s. 23

120 Hasselbalchs (2018), s. 22

121 Hasselbalchs (2018), s.22f
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2.34.2 Retspraksis om EU's Isnmodtagerbegreb ved digitale platforme
Selvom spgrgsmalet om den arbejdsretlige status, og klassificering i forbindelse med arbejdsplatforme, har

122

veaeret genstand for megen diskussion de seneste ar,'?? sa har EU domstolene endnu ikke forholdt sig

endegyldigt hertil, selvom de har haft muligheden ved fglgende to sager.

EU-domstolen havde fgrste gang muligheden ved sag C-434/15, Elite Taxa mod Uber Spanien,?® hvor
Domstolen blev forelagt et praejudicielt spgrgsmal om, hvorvidt Uber skulle anses for transportvirksomhed
eller en elektronisk formidlingsydelse/informationssamfundsydelse. Sagen omhandlede saledes ikke
spgrgsmalet om chauffgrernes arbejdsretlige klassificering.

Generaladvokaten Maciej Szpunar, udtalte alligevel i sit forslag til afggrelse, at Uber fgrte en indirekte
kontrol, bl.a. ved fastseettelsen af pris, som kan sidestilles med formelle ordrer givet af en arbejdsgiver til
dennes ansatte samt kontrol heraf, men at en endelig vurdering af den arbejdsretlige status var en principiel
afggrelse for EU-domstolene.'** EU-domstolene var enige i, at Uber udgvede indirekte kontrol, men forbigik

i gvrigt spgrgsmalet om den arbejdsretlige klassificering.

Endvidere havde EU-domstolen igen muligheden ved den nyligt forelagte sag C-692/19, B mod Yodel Delivery
Network, Ltd (herefter ”Yodel-dommen”).1?> Her blev Domstolen forelagt et praejudicielt spgrgsmal om,
hvorvidt et bud for pakkeudbringningsplatformen Yodel, som anvender en forretningsmodel med anvendelse

126 127

af bude lignende Wolts,'*® skal anses for Isnmodtager i henhold til Arbejdstidsdirektivets**’ regler. Denne sag

omhandlede saledes netop den arbejdsretlige klassificeringsproblematik.

Det praejudicielle spgrgsmal blev dog henvist tilbage til de nationale domstole, da EU-domstolen benyttede
sig af at treeffe afgg@relse ved begrundet kendelse. Baggrunden herfor var, at domstolen mente, at der foreld
tilstraekkelig retspraksis til besvarelsen heraf.

Domstolen udtalte, at det skulle bemazerkes at Arbejdstidsdirektivets bestemmelser ikke definerer
"arbejdstager”, men at der foreligger EU-retlige domme herom, som skal respekteres, og fremhavede
herved det essentielle sarpraeg ved et ansattelsesforhold, at der er tale om en person, som i en vis periode
udfgrer arbejde mod vederlag for en anden, og at arbejdet sker efter dennes anvisninger, og vurderingen
heraf er op til nationale domstole af fastsld.’?® En sddan udtalelse harmonerer fint med Hasselbalchs

momenter, szerligt dispositionsret, gkonomisk mellemvarende og den sociale vurdering.

122 COM (2016), s. 2

123 Sag C-434/15, Asociacion Profesional Elite Taxi mod Uber Systems Spain, SL
124 Szpunar (2017)

125 5ag C-692/19, B mod Yodel Delivery Network Ltd

126 yodel (2020): “Drivers: Self-Employed Drivers”

127 Direktiv 2003/88/EF

128 €-692/19, Yodel-dommen, preemis 27, 29 og 44
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Pa trods af afvisningen om naermere behandling, fremhaevede EU-domstolen dog i forlaengelse heraf nogle
af de momenter, som den anser for vasentlige ved fastleeggelsen af Isnmodtagerstatus, herunder frihed til
at vaelge typen af arbejde, de arbejdsopgaver pagaldende vil udfgre, maden hvorpa opgaven udfgres,
placering af arbejdstid og sted, samt friheden til at antage egne under-ansatte til at udfgre arbejdsopgaverne
for sig.’?® Saledes kan ogs& Hasselbalchs gvrige to momenter om pligt til personlig udfgrelse og tilknytning

anses for relevante og i overensstemmelse med EU-retten.

Domstolen noterede, at B umiddelbart synes at have en stor frihed i forhold til naevnte momenter, og at hans
uafhaengighed ikke forekom fiktiv, og det ikke s& ud til, at B havde et over-underordnelsesforhold med
betydelig ledelsesret med Yodel. Dette antydede, at han ikke havde Ignmodtagerstatus, men at den endelig
vurdering var op til den nationale domstol.1*

Saledes er sagen brugbar som en opdatering pa, hvad der, efter EU-rettens opfattelse, forstas ved et
Isnmodtagerforhold, samt som klarlaeggelse af de vaesentlige momenter, som de nationale domstole skal
inddrage ved afggrelsen af klassifikationsspgrgsmalet, saerligt for de, beskaeftiget ved arbejdsplatforme.

Desuden findes ovenstaende udtalelse at veere i overensstemmelse med Hasselbalchs fem momenter.

Tidligere har EU-domstolen fastslaet, at det er en forudsaetning, at arbejdet er en ”faktisk og reel”
beskaeftigelse, som ikke blot kan karakteriseres som et “rent marginalt supplement”.’3! Der kan dog spores
en tendens til, at dette tillaegges tiltagende mindre betydning, f.eks. ved Arbejdsvilkarsdirektivet!?, som ikke
giver mulighed for en nedre graense ved uforudsigelige kontrakter og kun meget begraenset ved gvrige.

Endvidere er det vaesentligt at bemaerke, at dette moment ej heller blev fremhavet ved Yodel-dommen.

Selvom der saledes ikke foreligger eksakt harmoni mellem det nationale og EU-retlige Isnmodtagerbegreb,
findes det godtgjort, at Hasselbalchs fem momenter fortsat kan anses for egnede til vurderingen af, hvorvidt
en platformsarbejder udger en Isnmodtager efter det nationale Ienmodtagerbegreb, da det centrale indhold
ved det nationale Isnmodtagerbegreb saledes tillige findes at vaere i overensstemmelse med dens EU-retlige

baggrundsret.

2.3.5 Sammenfatning

Af ovenstaende fremgar det, at der foreligger en bred og ikke let definerbar definition af, hvornar en arbejder
udggr en lpnmodtager. Selvom afgraensningerne heraf ikke er identiske, synes der alligevel at eksistere et
centralt indhold med en vis enighed om de momenter, som kan tilleegges vaegt ved en vurdering heraf.

129 C-692/19, Yodel-dommen, praemis 23 og 32

130 C.692/19, Yodel-dommen, praeemis 43

131 Sag 53/81, D.M. Levin, Amsterdam mod Statssekretaeren, Justitsministeriet, hvorefter Levin fik medhold i, at han
var omfattet af arbejdstagerbegrebet i art. 45 TEUF, til trods for at Levins indkomst end de estimerede, ngdvendige
leveomkostninger.

132 Djrektiv 2019/1152/EU

29



Sadanne momenter har Hasselbalch sammenfattet til fglgende i) dispositionsretten, ii) det gkonomiske
mellemvaerende, iii) pligten til at udfgre arbejdet personligt, iv) tilknytning til virksomhed og v) den sociale
vurdering.

Vagtningen af de enkelte momenter varierer efter den konkrete situation, og ingen af momenterne er i sig
selv udslagsgivende og er ej heller udtsmmende. Det er ovenfor godtgjort, hvordan netop disse momenter
rammer kernen i, hvordan det danske Ignmodtagerbegreb skal fortolkes i praksis og findes foreneligt med
den bagvedliggende EU-ret, som kan udledes af nyere EU-retlig praksis.

Dermed findes Hasselbalchs fem momenter illustrative og egnede til en retvisende vurdering af, hvorvidt en
arbejder anses for Isnmodtager, hvorfor denne systematik vil blive anvendt i nedenstaende analyse.

2.4 Vurdering af casevirksomheden

Ovenfor, er redegjort for de retlige momenter, der indgar i vurderingen af, hvad der skal forstas ved en
Isnmodtager, hvorfor de anvendes i vurderingen af, hvorvidt platformsarbejdere, i en virksomhedsstruktur

som Wolt, kan anses for at udggre Isnmodtagere eller selvstendigt erhvervsdrivende.

Det er vigtigt at papege, at den endelige afggrelse om, hvorvidt de forskellige arbejdsretlige love finder
anvendelse pa forholdet, skal afg@res konkret ud fra hver lov og dertilhgrende jus. Det er dog ikke analysens,
eller afhandlingens, mal at undersgge, om de i enhver henseende kan anses for Isnmodtagere, men mere
overordnet at undersgge, hvorvidt det kan anses for et ansaettelsesforhold i en sadan grad, at der er
formodning for at arbejdsretlige love og principper finder anvendelse.

2.4.1 Dispositionsretten

Det skal vurderes, hvorvidt Wolt har en dispositionsret over budene samt graden heraf. Ved
dispositionsretten forstas retten til Igbende at bestemme arbejdsudfgrelsen og rammerne herom, samt
hermed forbundne momenter som instruktion, kontrol og sanktion.3

Rammerne for udfgrelsen
Wolt konciperer ensidigt kontrakten, som buddet skal acceptere, hvis de gnsker at blive Wolt Courier Partner,
134 hvorfor Wolt i et vist omfang seetter de ydre rammer for arbejdet.

Nar buddet fgrst er tilknyttet Wolt-appen som Wolt Courier Partner, rader de selv over, hvornar de vil tilbyde
deres arbejdskraft via platformen. Buddet kan vaelge mellem to ordninger, hvorefter de enten har sat sig fast
pa en udbudt vagt i en bestemt tidsramme, for naervaerende kaldet en ”planlagt vagt”, eller ved at logge p3,
nar de gnsker at udbyde arbejdskraften.® De kan til enhver tid beslutte sig for at logge af appen igen ved at
saette et sluttidspunkt eller slutte efter en given levering.’*® Siledes kan budene ensidigt disponere over

133 Se afsnit 2.3.3.1

13 Thaj (2020)

135 Moltke & Mirzaei-Fard (2020)
136 Thai (2020)
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planlaegning af egen arbejdstid. Der er ikke grundlag for at mistaenke, at en sadan frihed er fiktiv. Dette
forhold mindsker saledes arbejdsgivers samlede dispositionsret over forholdet.

Vealges en planlagt vagt, sa er de forpligtet til at mgde til den planlagte tid og modtager ellers straf og
advarsler ved forsinkelser.*®’

Nar buddet er tilgaengeligt via appen, tildeler Wolt via en algoritme ensidigt opgaver til budene, pa baggrund
af hvilket bud, der ”“mest effektivt” kan fuldende den givne opgave.’*® Budene kan ikke afvise en opgave, nar
den fgrst er blevet dem tildelt.’®® Buddet har typisk ej heller mulighed for at se endelig leveringsadresse, for
de har afhentet maden ved restauranten.'®® Sdledes disponerer Wolt ensidigt over leveringsopgaverne og
fordeler dermed arbejdet. Denne fordelingsret begreenses dog af, at den kun galder, safremt buddet er
tilgeengeligt pa appen, hvorfor noget af retten hertil tilkommer buddet selv.

Instruktion

Wolt giver ikke en daglig instruktionsbefgjelse, som det ses i mere konventionelle ansattelsesforhold. Dette
skal ses i sammenhang med, at selve arbejdets karakter, ensartede og identiske leveringsopgaver af kortere
varighed, ikke kan udfgres pa sa forskellige mader, at det ngdvendigggér samme instruktion. Wolt er
principielt blot interesseret i, at buddet udfgrer ordren til tiden, og at der sker korrekt levering, dvs. at buddet
ikke indtager maden undervejs, eller at maden gar tabt eller forringes pa anden vis. Endvidere er Wolt
naturligvis interesseret i “ordentlig og redelig” opfgrsel fra buddet, sa kunderne vil gnske at anvende
tjenesten igen.

Derfor bliver budene under screeningsprocessens introaften instrueret i, hvordan de korrekt anbringer mad
i taskerne, hygiejnehandtering, hvordan de skal tilga en vagt, herunder hvornar og hvordan de skal kontakte
Wolts servicecenter ved problemer som forsinkelse, manglende varer, utilfredse kunder m.v., samt Wolts
standarder til personlig fremtraeden.'*

Disse forhold fremgar tillige af Wolts online guide-side, hvor der ogsa indgar gvrige oplysninger, som hyppigt
stillede spgrgsmal, samt instrukser i, hvordan buddet skal opf@re sig, herunder hvad der betragtes som
uhensigtsmaessig adfaerd.’*? Fglges disse instrukser ikke, og far Wolt informationer herom ved nogen af
nedenstdende kontrolvaerktgjer, modtager buddet straf og advarsler.1*®

Begraensningen i hvilket transportmiddel, som anses for acceptabelt for udfgrelsen, herunder enten cykel,
scooter eller bil*** kan ogsa anses som en vis form for instruktionsudgvelse.

Saledes bestar en vis instruktionsbefgjelse.

137 Moltke & Mirzaei-Fard (2020)

138 Espholm (2018)

139 Moltke & Mirzaei-Fard (2020), Schmidt & Junker (2020)
140 Schmidt og Junker (2020)

141 Thai (2020) og Espholm (2018)

142 Wolt (2020): "Wolt Courier Partner Guide”

143 Schmidt & Junker (2020)

144 Wolt (2020): "Wolt Courier Partner Guide”
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Kontrol

Wolt har adgang til at fgre kontrol med buddets arbejdsresultat, bade i form af hvorvidt opgaven er naet
frem og leveringsresultatet, herunder om maden er af korrekt kvalitet og kvantitet, men ogsa buddets
attitude. Dette skyldes, at kunden har adgang til at evaluere buddet efterfglgende direkte via appens
evalueringssystem,'* gennem chat-funktionen i appen, eller ved brug af andre medier, f.eks. Trustpilot.dk,
Facebook m.v. Endvidere fungerer den Igbende rapportering- og godkendelsesmekanisme pa Partner appen,
under en levering, tillige som en kontrolmekanisme.%®

Desuden anvender appen et geotrackingsystem, som jf. EU-domstolens udtalelser i forbindelse med Uber-
dommen kan anses for indirekte kontrol. Dette trackingsystem muligggr ogsa, at kunden kan fglge med i,
hvor langt deres ordre er.

En sammenfatning af ovenstaende beskriver saledes, at Wolt har en ret til at lede og fordele arbejde, nar et
bud er tilgaengelig pa platformen, men at dette ikke kan anses som et ultimativt udtryk for dispositionsretten,
da dens indgriben i arbejderens egenbestemmelse begraenses betydeligt af, at den er betinget af, at buddet
selv gnsker at veere tilgaengelig og ensidigt tilrettelaegger egen arbejdstid.

Saledes findes bade argumenter for et Isnmodtagerforhold, men ogsa for det modsatte, og momentet kan
derfor ikke tillzegges afggrende vaegt da buddet selv har en dispositionsret over arbejdets tidsmaessige
tilrettelaeggelse, hvilket kan ses i de ovenstaende to danske domme, tillagdes en vis vaegt.

2.4.2 @konomisk mellemvaerende

Wolt fastseetter ensidigt prisen. Udgangspunktet er, at budene bliver betalt pr. levering. De modtager 45 kr.
for en levering inden for 1,5 km., og 10 kr. i tillzeg pr. padbegyndt 500 meter.¥” Herudover er der bonus-
ordninger, herunder sikaldte “"bundles”.*® Dette udgangspunkt fraviges, hvis buddet arbejder pa en planlagt
vagt, hvor buddet er sikret en minimumssats pa 120 kr. i timen, som danner nedre greense for udbetalingen,
hvis ikke buddets modtagne leveringer i sig selv overstiger satsen.#

Udbetalingerne sker to gange méanedligt.’®® Buddet skal selv indberette indkomsten til Skat, men Wolt
forsgger at afhjeelpe dette ved at fremhaeve belgbet pd vederlagsudbetalingen.?

Saledes opnas ved begge ordninger en form for driftsherregevinst, mens det er tydeligt, at det ved den
normale ordning, udenom den planlagte vagt, er buddet, som bzerer risikoen for opgavetilgangen.

Wolt har pataget sig okonomisk ansvar over for kunden, f.eks. ved godtggrelse eller "tokens”
(rabatordninger) for leveringen,'*? samt ved en ulykkesforsikring!®3. S&fremt buddet ikke modregnes herfor,
taler dette for, at buddet ikke har den fulde risiko. Forelaeggelsen af et principalansvar lig det, som ses ved

145 Se bilag 1

146 TV2 Lorry (2019), Thai (2000)
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32



ansaettelsesforholdet, ma dog afvises, da Wolts ulykkesforsikring naeppe kan ggre udtryk for, at Wolt patager
sig det fulde principalansvar ogsa uden for kontrakt (delikt), f.eks. nar buddet forarsager skade pa
opgangsdgre eller medtrafikanter. Forsikringsaftalen er endvidere bedgmt af eksperter til at vaere uklar og
mangelfuld.’>* Derfor baerer buddet en betydelig andel af indkomstrisikoen i arbejdet.

Wolt stiller enkelte driftsmateriel til radighed, herunder varme-/koletasker, samt overtgj og t-shirts.?>®

Herudover, skal buddet selv anskaffe og vedligeholde transportmiddel og smartphone til brug for leveringen,
som anvendes for egen regning og risiko.'*® Dermed skal buddet selv sta for en stor del af det ngdvendige
driftsmateriel. Udlevering af tgj anses ikke for en ngdvendighed for udfgrelsen, men snarere reklame og i
Wolts interesse. Derfor findes dette element, vedrgrende driftsmateriel, at tale imod et Ienmodtagerforhold.

Sammenfattende findes dette moment at tale imod Ignmodtagerforhold, om end i mindre grad ved de
planlagte vagter.

2.4.3 Pligten til at udfgre arbejdet personligt

Pligten til personligt at udfgre arbejdet er et vaesentligt element i vurderingen af, hvorvidt vedkommende
kan anses for veerende en Ignmodtager, hvilket fremgar af diskussionen ovenfor.

Det fremgar ikke af diverse kilder, hvorvidt der foreligger en sadan pligt. Dog ma dette udledes af det faktum,
at det er en forudsaetning for optagelse som bud, at vedkommende har gennemgaet en laengere udredning
og godkendelsesproces, hvorfor det kun er denne, som reelt set er Wolt Courier Partner og har adgang til at
bruge Wolts platform i dette gjemed. Desuden er det netop det enkelte buds adgang til appen, der anvendes.

Selvom hvervet tillige kan udfgres gennem et CVR-nummer, er selve optaget og appens anvendelse fortsat
tilknyttet den enkelte Wolt Courier Partner, hvorfor det ma antages, at der foreligger en pligt til at udfgre
arbejdet personligt. Saledes taler dette moment i retning mod, at der foreligger et Isnmodtagerforhold.

2.4.4 Tilknytningen til virksomheden

Buddet bestemmer ensidigt, hvornar og hvor ofte vedkommende gnsker at tilbyde sin tjeneste, og har bred
adgang til at treffe og sendre denne beslutning med gjeblikkelig effekt. Ifglge Wolt er den gennemsnitlige
arbejdstid 12,5 timer ugentligt.®’

Saledes er der i langt de fleste tilfeelde mulighed for at have anden beskaeftigelse ved siden af, og Wolt
opfordrer til, at hvervet som Wolt Courier Partner skal fungere som "tillaeg” til en anden indkomstordning,
og det ikke er meningen, at man skal arbejde fuldtid for dem.® Saledes er der principielt ikke en afggrende
gkonomisk tilknytning og indkomstmaessig afheengighed for budene. Situationen kan dog faktuelt veere en

anden ved visse bude, som er afhaengig af deres indkomst fra Wolt, f.eks. hvis de ikke kan fa anden

154 |bid.

155 Thai (2020)

156 Moltke & Mirzaei-Fard (2020)
157 Wolt Blog (2019)

158 Wolt (2020): "Til presse”
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beskaeftigelse eller understpttelse.’® Selv inddeler Wolt uofficielt deres bude i fglgende to grupperinger, de,
som fuldfgrer over 100 leveringer om ugen, og de, som arbejder deltid.*®°

Dog kan forhold, som det at kgre rundt med Wolts logo, at vaere en del af de feellesskaber, der bl.a. findes
herom pa de sociale medier m.v., skabe et tilhgrsforhold. Dette tilhgrsforhold har dog ikke afggrende

betydning for tilknytningsmomentet.

Saledes findes det, at Wolts model og ordning principielt er af en sadan karakter, at der ikke bestar en
tilknytning, hvorfor dette moment peger i retningen af, at der ikke foreligger et Isnmodtagerforhold. Der kan
dog, som navnt, i enkelte tilfaelde foreligge en sadan tilknytning og skonomisk afthaengighed ved det enkelte
bud, at det vil pege mod et Isnmodtagerforhold. Sddanne bude vil ofte ogsa veere de, som sgger de faste,

planlagte vagter for at sikre deres indkomst.

245 Den sociale vurdering

Som navnt, beror momentet om den sociale vurdering pa, hvorvidt arbejderen kan sidestilles med en
almindelig Isnmodtager. En sadan vurdering vanskeligggres dog seerligt af den manglende konsensus om,
hvad der skal forstas ved en lpnmodtager i dag.'®!

Der ma ved vurderingen tages hgjde for ikke blot, hvad der tidligere har udgjort en Ignmodtager, men
ligeledes hvad der for fremtiden vil udggre en Isnmodtager, samt hvornar der synes at foreligge en sadan
skaevdeling i styrkeforholdet, at arbejderen skal beskyttes af de arbejdsretligere regler.

Det er et omrade, der er i forandring. Sammenlignes med andre platforme, som har faste ansatte, er
forskellen dog hermed, at disse har en stgrre tilknytning til virksomheden, idet de i hgjere grad tilmeldes
planlagte vagter med mgdepligt, og platformen i bytte herfor, forpligtes til at udbetale lgn.1%2

Sammenlignes derimod med andre, mere specialerede platforme som Upwork?!®3, hvor der anvendes den
pagaeldendes uddannelse og hovederhverv, sa er Wolts bude underlagt betydeligt mere dispositionsbefgjelse
i deres arbejde for platformen. Et typisk bud har i sit hverv ofte en kombination af begge vagttyper.164

Henset til momenterne ovenfor, er det svaert at afggre, hvorvidt de er at sammenligne med en almindelig
Isnmodtager, og momentet giver saledes ikke et entydigt svar.

159 Se hertil Moltke & Mirzaei-Fard (2020), hvor udenlandske arbejdere udtaler at dette er deres vej ind p& det danske
arbejdsmarked, og at de er afhaengig af Wolt-indkomsten

160 Wolt (2020): "Wolt Courier Partner Guide”

161 Hasselbalch Online, afsnit |l

162 Teenk (2020)

163 En digital platform, som matcher brugere med hgjspecialiseret arbejdskraft pa forskelligartede digitale opgaver,
Upwork (2020): "How it Works”

164 Thai (2020)
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2.4.6 Sammenfatning

Ovenstaende belyser, hvordan forholdet mellem Wolt og Wolt Courier Partner er en kompleks konstellation,
hvor der foreligger elementer, som tilsiger, at der foreligger et Isgnmodtagerforhold, men ogsa elementer,
som peger i modsatte retning. Det er sdledes sveert at give et entydigt svar pa, hvorvidt forholdet udggr et
Isnmodtagerforhold og skal underleegges arbejdsretten, da budene ikke har den ultimative frihed, som
tilkkommer de selvsteendigt erhvervsdrivende, men ej heller er underlagt en lige sa indgriben dispositionsret
og gkonomisk afhangighed, som ses ved traditionelle Isnmodtagere.

Nar buddet er online, er det i en vis grad undergivet instruktioner og kontrol vedrgrende arbejdets udfgrelse,
med dertilhgrende sanktioner. Dette taler for et Ilgnmodtagerforhold. | modsaetning hertil er buddets
selvstaendige valg om tilretteleeggelse af arbejdstid. Fraveeret af Wolts adgang til at rade over denne
arbejdsindsats taler imod Isnmodtagerstatus.

Adgangen til at bestemme vederlagets stgrrelse, Wolts antagelse af ansvar for opfyldelse og oprettelse af
ulykkesforsikring, samt Wolts radighedsstillen af visse driftsmateriel taler for Isnmodtagerstatus. Modsat
taler ordningen om provisionsaflgnningen, hvorefter budene kan opna driftherregevinst og samtidigt baerer
en stor del af indkomstrisikoen, samt at der skal anvendes eget transportmiddel og smartphone, i en mere
overvejende grad, for, at der ikke foreligger Ienmodtagerstatus. For de tilfaelde, hvor der antages planlagte
vagter, flyttes en betydelig del af indkomstrisikoen over pa Wolt, hvorfor der ved disse vagter formentlig
foreligger en ordning, der taler for Ienmodtagerstatus.

At arbejdet skal udfgres personligt, taler for Isnmodtagerstatus.

For de tilfaelde, hvor Wolt anvendes i en sadan intensitet, at det udggr buddets hovedindtaegtskilde, er der
tale om en tilknytning, som peger mod lgnmodtagerstatus. Modsatningsvist synes det at tale imod, for de
tilfaelde, hvor platformen kun anvendes som tilleeg og et bijob, hvilket platformen opfordrer til.

De planlagte vagter synes at veere sammenlignelige med de almindelige Ienmodtagere, som eksisterer pa
gvrige madudbringningsplatforme, hvorimod friheden til gjeblikkeligt at sta til radighed, eller hoppe af
radigheden, taler imod. Den overvejende dispositionsret, som tilkommer Wolt, nar buddet endelig er online,
er dog mere sammenlignelig med et Isnmodtagerforhold, end det er for et selvstaendigt.

Saledes ma det sammenfattes, at den endelige afggrelse heraf, for nuvaerende ma bero pa en konkret
vurdering, hvorefter tilknytningselementet og fralaeggelsen af indkomstrisikoen ved de planlagte vagter ma
vere den afggrende sondring budene imellem. Ved de bude, som anvender tjenesten, som deres
hovedindkomstgrundlag, ma som fglge af ovenstdende formentlig bekraeftes Ipnmodtagerstatus. Den
endelige vurdering heraf tilkommer dog, som naevnt, de danske domstole i henhold til det konkrete regelszet,
som problemstillingen s@ges Igst ud fra.
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2.5 Juridisk delkonklusion

Baggrunden for sondringen, mellem hvorvidt kontraktrelationen udggr et anszettelsesforhold eller ej,
skyldes, at de i bekraeftende fald underlaegges arbejdsretlig specialregulering i tillaeg til den bagvedliggende
almindelige obligationsret. Dette er vaesentligt for parterne, da arbejdsretlig regulering palaegger parterne et
ekstra saet rettigheder og pligter, som har til formal at beskytte Isnmodtageren som den svage part, seerligt
ved at sikre dennes indkomstgrundlag pa forskellig vis, herunder principalansvar, diskriminationsforbud m.v.,
men med en modsvarende ydelse til at varetage arbejdsgiverens interesse i hgjere grad end normalt, f.eks.

ved ikke at antage konkurrerende bibeskaftigelse uden arbejdsgiverens samtykke.

Afggrelsen heraf beror pa en vurdering af, hvorvidt arbejderen udggr en Isnmodtager i relation til dennes
kontraktpart, hvervgiveren. Findes dette ikke at veere tilfeeldet, s& udggr arbejderen en selvstaendig

erhvervsdrivende i arbejdsretlig forstand, hvorfor specialreguleringen ikke finder anvendelse.

Det blev derfor belyst, hvad der forstas ved det danske Isnmodtagerbegreb. Hertil fandtes, at begrebet ikke
er almengyldigt defineret i dansk ret og skal fortolkes i henhold til den konkrete regulering, som tvisten
omhandler. Kun et fatal af dansk regulering, primaert ansaettelsesbevisloven og ferieloven, tager stilling til
hvad der forstas ved lgnmodtagerbegrebet i henhold til deres personelle anvendelsesomrade, hvorfor
begrebet saledes snarere skal sgges klarlagt ud fra den dertil knyttede retspraksis.

Dog fandtes Ignmodtagerbegrebet at have et centralt indhold. Dette centrale indhold kan, med baggrund i
regulering og retspraksis, ssmmenfattes i nogle vejledende, ikke-udtemmende momenter, som ikke enkeltvis
er udslagsgivende, men egnede til at give et billede pa, hvad domstolene tilleegger betydning ved afggrelsen
heraf. Her fandtes Hasselbalchs fglgende fem momenter at give et, pa nuvaerende tidspunkt, retvisende
billede heraf.

Saledes tillaegges fglgende momenter veaegt: i) dispositionsretten, ii) det gkonomiske mellemvaerende, iii)

pligten til at udfgre arbejdet personligt, iv) tilknytning til virksomhed og v) den sociale vurdering.

Da det danske lgnmodtagerbegreb i en ikke-ubetydelig grad er en gennemfgrsel af det EU-retlige
lonmodtagerbegreb, skal det fortolkes i overensstemmelse hermed. Her fandtes det, at Hasselbalchs
momenter tillige stemte overens med de udtalelser, som EU-domstolen for nyligt har gjort sig i forbindelse

med Yodel-sagen.

Derfor fandtes Hasselbalchs fem momenter egnede til vurderingen af, i hvilket omfang Wolt Courier Partner
udggr lgnmodtagere i relation til deres kontrakt med Wolt, hvorefter der i sa fald bestar et
ansaettelsesforhold. Den endelige vurdering heraf skal dog afggres i henhold til det konkrete regelsat, men
konklusionen synes egnet til at give et indblik i, hvorvidt der saledes vil vaere formodning for, at samtlige

regler i udgangspunktet vil finde anvendelse.
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Ved en vurdering af kontraktrelationen mellem Wolt Courier Partner og Wolt, i henhold til disse momenter,
synes elementer som en vis dispositionsret nar buddet endelig anvender platformen, en mulig og delvis
antagelse af ansvar for udfgrelsen, ulykkesforsikring samt pligten til personlig udfgrelse af budene, at tale for
Isnmodtagerstatus. Derimod synes elementer som den ikke fiktive frihed til ensidigt at fastsaette og
planleegge arbejdstiden, endda i vidt omfang med gjeblikkelig tilpasning, mulighed for driftherregevinst,
buddets palaeggelse af indkomstrisikoen, anskaffelse og vedligeholdelse af driftsmateriel, samt den ofte

mindre tilknytning at tale imod.

Der kan saledes ikke give et entydigt, klart svar, men det kan udtales, at for de, som benytter platformen som
hovedindkomstkilde, bestdr en tilknytning og dispositionsret i en sadan grad, at de formentlig udggr

Isnmodtagere.

Det ma dermed konkluderes, at samarbejdsformen i et vist omfang udger et ansaettelsesforhold efter dansk
arbejdsret, men hvorvidt dette er tilstraekkeligt til at omfattes af de arbejdsretlige regler kan ikke besvares
endegyldigt, og ma bero pa en vurdering af det konkrete buds benyttelse af platformen, hvilket kan resultere
i usikkerhed da buddets benyttelse er dynamisk.
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KAPITEL 3 — DEN @KONOMISKE ANALYSE
3.1 Indledning

Nzervaerende kapitel har til formal at undersgge afhandlingens gkonomiske problemstilling om, hvordan den
samfundsmaessige velfaerd pavirkes som fglge af arbejdsretlig placering af indkomstrisiko mellem Wolt og
Wolt Courier Partners.

Den juridiske analyse fandt, at arbejdsrettens saerreguleringer i vidt omfang har til formal at allokere hele -
eller betydelige dele af — indkomstrisikoen over pa arbejdsgiveren i bytte for arbejdsgiverens tilknytnings- og
ledelsesbehov, og kunne ikke entydigt afggre hvorvidt platformsarbejde, som Wolt, udggr et
ansaettelsesforhold som skal underlaegges disse regler.

| dette kapitel stilles spgrgsmalstegn ved de samfundsmaessige effekter af, at platformsarbejde, som Wolt,
underleegges en sadan tvungen risikoallokering, som ved Ignmodtagerklassifikationen, kontra
samfundseffekterne af, at parterne klassificeres som selvstaendige og fortsaetter deres nuvaerende form. Den
tvungne risikoallokering tager afszet i udvalgte udtryk for allokeringen af indkomstrisikoen, som tillige blev
fremhaevet i den juridiske analyses gennemgang heraf.’®® Til at vurdere dette anvendes principal-
agentteoriens vaerktgjer samt risiko-teori.

Indledningsvist redeggres for, hvad der for naervaerende afhandling naarmere forstas ved "indkomstrisikoen”
samt dens relevans (afsnit 3.2). Herefter introduceres hvordan andringer i den samfundsmaessige velfeerd
males, hvortil der inddrages Schumpeters teori om creative destruction (afsnit 3.3.). Herpa prasenteres
Principal-Agentteorien, herunder teorien om asymmetrisk information, som vaerktgj til at beskrive de interne
mekanismer i kontraktrelationen, som kan fgre til forskellige ligevaegte af kontrakten (afsnit 3.4). Dette
suppleres med risiko-teorien, herunder analyse af parternes risikoprofiler, for et naermere indblik i, hvorfor
aktgrernes incitamenter og handlinger kan andres som fglge af en aendring i risiko (afsnit 3.5.) Endeligt
foretages en analyse af de samfundsmaessige konsekvenser af, hvis indkomstrisikoen placeres som ved en fri
kontrakt (afsnit 3.6.1) kontra som ved et Ignmodtagerforhold (afsnit 3.6.2). Afslutningsvist ssmmenfattes
ovenstaende, og der konkluderes pa afhandlingens gkonomiske problemstilling (afsnit 3.7).

3.2 Indkomstrisiko

Begrebet “indkomstrisiko” i arbejdsretlig sammenhang er (endnu) ikke et etableret begreb. Neerveerende
afhandling finder det dog ngdvendigt med en anvendelse af et sddant begreb, som naermere beskriver den
risiko, en akt@r patager sig for sin indkomstsikkerhed i det pdgeeldende hverv/kontraktrelation.

Heriligger bade en risiko for, at der er indkomsttilgang, altsa at der er arbejdsopgaver til Igsning mod vederlag
samt risikoen for, at opgaven lykkes.

Det findes redegjort for gennem den juridiske analyse, at indkomstrisikoen er et egnet udtryk for den
tankegang, der ligger bag regulering af et arbejdsmaessigt kontraktforhold, uagtet dets klassificering, og at
den skal ses i sammenhaeng og som respons pa hvervsgivers tilknytnings-, afhaengigheds- og kontrolbehov.

165 Se afsnit 2.2.
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3.3 Samfundsmaessig velfeerd

Samfundsmaessig velfeerd beskaeftiger sig med fordelingen og udnyttelsen af tilgeengelige ressourcer, ud fra
en betragtning om, at ressourcerne skal udnyttes bedst muligt, og allokeres derhen, hvor de tillaegges den
stgrste veerdi.'®® En handling, f.eks. indfgrelsen af en retsregel, &endrer de gkonomiske aktgrers incitamenter,
som sa igen pavirker deres adfeerd, hvorpa dette leder til en konsekvens for den samfundsmaessige
velfaerd.1®’

| neervaerende afhandling belyses dette ud fra betragtningen om, hvordan kontraktforholdet aktiverer og
udnytter ressourcerne, "tilgeengelig arbejdskraft” og ”leveringsefterspgrgslen”, under de forskellige
arbejdsretlige allokeringer af indkomstrisikoen. Ved "tilgaeengelig arbejdskraft” forstas de personer, som er
villige til at udbyde deres arbejdskraft via en digital platform, f.eks. Wolt Courier Partners, og ved
"leveringsefterspgrgsel” forstas de, som gnsker at fa den mad, de har kgbt gennem Wolt, leveret, altsa
kundernes betalingsvillighed.

Wolt og lignende platformes forretning er interessant at belyse, da de i vidt omfang treekker pa arbejdskraft,
som ikke tidligere har haft alternative udnyttelser, og derfor har fungeret som uudnyttede ressourcer.

Et eksempel herpa er arbejdere, som har en dynamisk og uforudsigelig arbejdsvillighed, der kan udnyttes ved
den fleksible Igsning ved Wolt, men ikke ville blive udnyttet ved traditionelle ansattelsesformer, fordi
arbejderen skal igennem en laengere optagelses- og/eller planleegningsproces, samt tilknytningskrav, som er
uforeneligt med arbejdsvillighedens dynamiske natur og nytte.!®® Et andet eksempel kan vaere personer, som
ikke har lige sa let en adgang til det danske arbejdsmarked.®

Denne ressource anvendes til at udnytte endnu en hidtil uudnyttet ressource hos kunderne: villigheden til at
betale ekstra for at fa maden leveret, fremfor selv at afhente. Dette var fgr platformene kun sjeeldent en
mulighed.'”®

Joseph Schumpeters teori om creative destruction beskriver teknologisk udvikling som en hensynslgs
mekanisme, hvor ny teknologi muligggr konkurrence gennem innovation, hvormed der skabes nye markeder
eller effektivisering af hidtidige metoder, som kan destruere eksisterende markeder helt eller delvist.'”
Selvom destruktionen kortsigtet kan synes gdelaeggende og inefficient, skabes der pa laengere sigt gkonomisk
vaekst gennem effektivisering af hidtidige metoder.?”?

Dette ses ved, at innovative forretningsmodeller, herunder digitale platforme som Wolt, udnytter den
teknologiske udvikling til at skabe et marked for ikke optimalt udnyttet arbejdskraft og betalingsvillighed for
en sadan arbejdskraft. Da netop Wolts forretningsmodel baserer sig pa ressourcer, som ikke har vaeret
udnyttet ved andre markeder, er dens destruktionsmoment ikke markant.

166 Eide & Stavang (2008), s. 95 samt Riis (1999), s. 1155.

167 Riis (1999), s. 1153

168 Madsen & llsge (2018), s. 10, eks. kronisk syge eller studerende
169 1bid, s. 10

170 Tzenk (2020)

171 sSchumpeter (2003), s. 83ff

172 |bid.
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Andre platforme udnytter tidligere anvendte ressourcer, f.eks. Upwork, som anvender hgj-specialiseret
arbejdskraft, der handler inden for deres erhverv og allokerer noget af den arbejdsressource, som de ellers
ville have tilbudt gennem traditionelle Igsninger som selvsteendig eller ansat, samt ressourcen om specifik
opgavelgsning fra en modpart, som ellers vil have udbudt opgaven til traditionelle virksomheder med den
folge, at konkurrencen blev mindre og ligevaegten inefficient.

Sadanne platformes effektivisering vil formentlig skabe en stgrre destruktion for hidtidige markeder, men
som det fglger af Schumpeters teori, er destruktionen et ngdvendigt onde for en senere optimering.'’®

3.4 Principal-agent teori

3.4.1 Principal-agent teorien

Principal-Agent teori beskaeftiger sig med over-/underordnelsesforhold, typisk mellem to parter, og
illustrerer, hvordan principalen kan optimere kontrakten siledes, at agenten handler i overensstemmelse
med principalens interesser.!’* Teorien har sit udgangspunkt i situationer, hvor en aktgr (principal), antager

en anden aktgr (agent) til at udfgre en specifik opgave for ham.

Forholdet reguleres af en kontrakt, udfeerdiget af principalen, som agenten typisk kun kan valge om
vedkommende vil acceptere eller ej. Safremt agenten veelger at acceptere, sa vaelger agenten herefter det
indsatsniveau, som maksimerer hans egen nytte.'”> Det skal her bemaerkes, at agentens indsats- og
resultatopfyldelse, udover dennes aktive valg om indsatsniveau, tillige kan afhaenge og pavirkes af

eksternaliteter, som agenten ikke har indflydelse pa.}®

Adfaerdsantagelserne i denne teori er, at agenten er begranset rationel samt er opportunistisk, 77 hvilket
indebzerer, at agenten straeber efter at maksimere egeninteresse i en sadan grad, at vedkommende ikke er
tilbageholdende over for at anvende amorale midler, som uzerlighed, l@gne, svig, forreederi m.v. Saledes kan

der opsta problemer i de tilfeelde, hvor der foreligger modstridende interesser, som yderligere vanskeligggres

af, hvis der tillige foreligger asymmetrisk information.

Principalen vil dermed indrette kontrakten saledes, at der sikres optimal adfaerd fra agentens side, bade med

178

henblik pa at indrette kontrakten saledes at rette type agent vil acceptere,’’® men ogsa med henblik pa at

sikre, at den pdgaeldende agents interesser ved kontraktopfyldelsen stemmer overens med principalens.”

173 |bid.

174 putta (1999), s. 295f

175 Hendrikse (2003), s. 95

176 |bid.

177 Hendrikse (2003) s. 93f

178 Se om adverse selection afsnit 3.4.2.1
179 Se afsnit 3.4.2.2.
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3.4.2 Asymmetrisk information

Som naevnt ovenfor, opstar — eller forstaerkes — udfordringerne i et principal-agent forhold, nar der foreligger
asymmetrisk information. Asymmetrisk information opstar, nar parterne ikke besidder eller ikke har adgang
til den samme information, oftest ndr agenten besidder overlegen information over principalen.'® Det er
derfor relevant at betragte parternes informationssat ved anvendelsen af principal-agent teorien.

Asymmetrisk information leder til enten adverse selection (hvis den knytter sig til information relevant ex
ante kontraktindgaelsen) eller moral hazard (hvis den knytter sig til information relevant ex post
kontraktindgdelsen). Denne opdeling er vigtig for at forsta, hvilke mekanismer, der er egnet til Igsningen
heraf.

3.4.2.1 Adverse selection

Adverse selection, omhandler den situation, hvor der foreligger asymmetrisk information forud for
kontraktindgdelsen om den anden parts karakteristika.®" Typisk opstér problemer ved denne ex ante
usikkerhed i de tilfelde, hvor det er principalen, som ikke besidder fuld information over agentens
karakteristika, herunder agentens arbejdsmoral, evner m.v.’®? og sdledes ikke kan skelne gnskvaerdige,
”gode” agenter fra mindre optimale, ugunstige, “darlige” agenter i en udveelgelsesfase.

Det skal understreges, at den asymmetriske information naturligvis ogsa kan opsta modsatvist, hvor
principalen har overlegen information om virksomheden eller arbejdets karakteristika, f.eks.arbejdsmiljg,
som denne tilbageholder for agenten, hvor agenten ikke kan skelne “gode jobs” fra “darlige jobs”.

Problematikken vedrgrende adverse selection kan imgdekommes eller nedbringes ved brug af
mekanismerne ved screening og signalling, som begge har til formal at afdeekke hele, eller dele af, den
manglende information. Ved screeningsprocessen, handler den uinformerede part fgrst, ved at udsezette
modparten for en gvrig provelse, f.eks. ved at indkalde til en jobsamtale med spgrgsmal og prever.’®® Ved
signalling, handler den informerede part fgrst, og hans valg sender et signal til modparten om det
karakteristika, som gnskes afdaekket.!8

3.4.2.2 Moral Hazard

Moral hazard angar den situation, hvor den ene aktgr ex post kontraktindgaelsen, anvender overlegen
information til at foretage skjulte handlinger, der optimerer aktgrens egen nytte pa bekostning af den anden
aktor.'8 Problemet knytter sig dermed til skjulte handlinger, som den anden aktgr ikke har mulighed for at
observere. Typisk vil problemet opsta i situationer, hvor agenten besidder overlegen information om egne
handlinger og adfaerd, men kan naturligvis ogsd opstd modsatvist.®

180 Hendrikse (2003), s. 94
181 putta (1999), s. 395

182 Hendrikse (2003), s. 161
183 Hendrikse (2003), s. 182
184 Hendrikse (2003), s. 178
185 Hendrikse (2003), s. 106
186 Dytta (1999), s. 293ff
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Sadanne problematikker kan afhjeelpes, eller forhindres, ved brug af incitamentsstrukturer og/eller
nedbringelse af informationsasymmetrien. Saledes kan principalen forsgge at afslgre og nedbringe den
skjulte information, f.eks. ved brug af monitorering, som dog kan vaere omkostningsfuld.’®” Endvidere kan
principalen a&ndre agentens nytte og pay-off ved at indsaette incitamenter i kontrakten, der inducerer
optimal adfaerd, f.eks. ved tildelingen af risiko gennem praestationsafhaengig aflgnning.188

En sddan ordning kan udtrykkes ved fglgende formel, hvorefter praestationsafhaengig aflgnning, 3, tilknyttes
resultatet, z, enten helt eller delvist i tillaeg til en fast andel af Ignnen, «, hvor W udggr den samlede Ign:'®

W=a+pz

Praestationsafhaengig aflenning palaegger ofte dele af risikoen for profitten pa agenten i et forsgg pa at
sammenstemme hans interesse i at Igfte principalens profit. Agentens villighed til at patage sig denne risiko
har indvirkning pa hvor stor en risikopraemie, der skal tilleegges lgnnen. Jo hgjere en risikopraemie principalen
skal give, jo mindre profit til ham selv.1*®®

Et afgerende element ved anvendelse af praestationsafhangig Ign er saledes balancen mellem omkostninger
til en risikopreemie og den incitamentsskabende effekt, udtrykt ved incentive intensity principle (incitaments-

intensitets princippet).**!

Ved den incitamentsbaserede effekt af incitaments-intensitets princippet indgar elementer, som graden af

den mervaerdi som incitamentet vil skabe, P’(e), og graden af den meromkostning, denne ekstra indsatsgrad,

vil medfgre C”(e). Ved udgifter til risikopreemien indgar agentens risikoaversion, r, samt graden af

usikkerheden vedrgrende de ydre omstendigheder for resultatet, V.19
P'(e)

- 1+r=V=C"(e)

B

En hgj grad af C”(e), r eller V taler for en mindre grad af den praestationsafhaengige del af Isnnen, hvorimod

en hgj grad af P’(e) tilsiger det modsatte. Sammenhangen kan saledes forklares ved ovenstaende formel'*3

3.4.3 Afhandlingens principal-agent forhold
Den transaktion, der som naevnt, er relevant for naervaerende afhandling, er selve leveringen af mad. Ved

denne transaktion indgar Wolt, Wolt Courier partner, og kunden. Herudover indgar, til dels, ogsa en relation

til lovgiver, som satter de overordnede rammer, som forholdet kan udgves indenfor.

187 Hendrikse (2003), s. 106

188 putta (1999), s. 297

189 Hendrikse (2003), s. 119

190 Hendrikse (2003), s. 116ff

191 Milgrom & Roberts (1992), s. 186f
192 Se mere herom afsnit 4.5

193 Hendrikse (2003), s. 120ff
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| en Principal-Agent teoretisk kontekst, kan transaktionen illustreres ved figur 3.1.

Lovgiver
(Samfundet)

!

WOLT
(Platform)

Principal
Agent

[ Agent

Principa
Agent/ \Principal

Wolt Courier Kunde
Partner (Bruger)

(Udbyder)

Figur 3.1 — Principal-Agent forhold | levering-transaktionen (Egen tilvirkning)

Som det fremgar ovenfor, bestar et principal-agent forhold mellem kunden og Wolt, idet kunden, som
principal, antager Wolt, som agent, til at udfgre arbejdsopgaven ’levering’ for sig. Wolt indtraeder i buddets

forpligtelse om korrekt opfyldelse overfor kunden!®*

mod en ret til at vaelge, hvilket bud leveringsopgaven
skal fordeles til. Der foreligger derfor ingen kontraktuel relation mellem udbyder og bruger om arbejdet,
hvorfor denne relation ikke er naermere interessant for afhandlingen. Da kundens kontrakt med Wolt udggr
forretningsgrundlaget for samarbejdet, idet deres efterspgrgsel pa leveringer er altafggrende for, at der er
arbejde via platformen, inddrages dog hvorvidt placering af indkomstrisikoen mellem Wolt og Wolt Courier

Partner pavirker kundernes efterspgrgsel pa leveringer.

Herudover, bestar et principal-agent forhold mellem Wolt og Wolt Courier Partner, idet Wolt Courier
Partneren vil veere antaget som agent af principalen Wolt, til udfgrelse af den leveringsopgave, som Wolt far

ordre om fra kunden.

Foruden de nzevnte forhold, eksisterer ogsa et Principal-Agent forhold mellem lovgiver (principal) og Wolt
(agent), da lovgiver reguleringsmaessigt seetter de rammer, svarende til en kontrakt, som Wolt kan maksimere
deres nytte (profit) inden for. Dette forhold bergres saledes indirekte ved at kortleegge Wolts respons pa de
forskellige allokeringer af risiko og pavirkningen heraf for samfundet, altsa lovgiver. Da Wolt Courier Partners
ofte afslgrer om Wolt overholder reglerne, ved at g& til pressen hvis de ikke ggr'®®, findes
informationsasymmetrien lav, hvorfor det i bredt omfang kan antages at de som udgangspunkt overholder
reglerne, hvis reglernes indhold blot er tydeligt nok for Wolt Courier Partners at forsta.

19 Wolt (2020): “Brugervilkadr” pkt. 1, 3.1, 3.2,3.3,7.1, 7.3
195 Se f.eks. Moltke & Mirzaei-Fard (2020)
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3.5 Risikoprofiler
3.5.1 Risiko

Indgaelsen af en kontrakt vil altid vaere forbundet med en vis risiko, da en part ikke kan vaere sikker p3, at
deres modpart opfylder sine forpligtelser korrekt efter aftalen. Hvilken part, som er bedst egnet til at bzere
risikoen i kontrakten, afhaenger i betydeligt omfang af deres risikoprofiler, altsa hvilken villighed de har for
at baere risiko. 1°® Selvom en aktgr i praksis sjaeldent vil tilhgre en risikoprofil i dens fulde teoretiske omfang,
findes teorien og dens bidrag alligevel at veere sa virkelighedsnaer, at den kan bidrage til at forklare den

optimale risikoallokering.

Som det fremgar nedenfor, er det ikke uden betydning, hvordan risikoen allokeres. Som udgangspunkt bgr
den placeres ved den part, som er mest villig eller egnet til at baere den — eventuelt mod kompensation.®’
Dette udgangspunkt fraviges dog ofte ved incitamentsordninger. En risikoallokering kan enten ske

automatisk, ved aftale parterne imellem, eller ved lov.'*®

Nedenfor gennemgas forskellige risikoprofiler, hvorefter der foretages an vurdering af aktgrerne, Wolt og

Wolt Courier Partners, risikoprofiler.

3.5.2 Risikoaversion
Risikoaversion defineres af Stephen Shavell, som ”a term of art, describing an attitude of dislike of pure
financial risk”,**° og er saledes et udtryk for en modvilje for at patage sig finansiel risiko.

Felgende eksempel anvendes til at illustrere de forskellige risikoprofiler. En agent far valget mellem to
ordninger, enten at modtage 50 kr. med sikkerhed, eller indga i et spil, hvor vedkommende med 50% far 100
kr. og med 50% sandsynlighed far 0 kr.2®® Det forventede afkast ved begge ordninger er den samme, men

hvilken agenten vaelger, skyldes dennes risikoprofil.

Risikoaversion beskrives ved en konkav nyttefunktion, idet marginalnytten af gvrig indkomst er degressiv, da
muligheden for tab har stgrre effekt pd den marginale nytte end gevinst.2! En arsag hertil kan findes i, at en
aktgr er afhaengig af dette ene vederlag for sit indkomstgrundlag, hvorfor et eventuelt tab vil fa stgrre

konsekvenser end samme enhed ekstra vederlag, da tabet ikke kan opvejes af anden indteegtsmuligheder.?%?

196 Bstergaard (2014), s 143

197 Sykes (1988), s. 566ff

198 Sykes (1988), s. 566

199 Shavell (2002), kapitel 5, s. 1

200 Eksempel med inspiration fra Hendrikse (2003), s. 107
201 Hendrikse (2003), s. 119

202 Hendrikse (2003), s. 106ff
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En anden arsag hertil er forskellen i parternes gkonomiske formaen. Et tab vil veere mere byrdefuldt for en
privatperson, som typisk har en mindre formue, end en virksomhed, hvor et tab af samme stgrrelse, vil ggre

et langt mindre indhug i formuen.?®

Ved graf 3.1 er risikovilligheden illustreret ved r@d kurve, og den linezre funktion mellem de to udfald, 0 kr.
100 kr., illustrerer kombinationen af disse udfald, hvoraf den forventede veerdi af bade den usikre og sikre
ordning erillustreret ved Wy = 50 kr. Punkt A og B udggr aktgrens ligevaegt for henholdsvis den sikre ordning
(A) og det usikre ordning (B), mellem den forventede nytte, U, som ordningen giver aktgren og den numeriske

vaerdi, aktgren vurderer ordningen til, Wa. Dette gor sig ogsa geeldende for de to fglgende grafer.

Nytte, U
A

Risikoavers

U(100 kr.) Nyttefunktion

U (”Sikker ordning”)

U( ”Usikker ordning”,

U(0 kr.)

- . —> Formue, W
0 kr. w Wy = 50 kr. 100 kr.

A

Graf 3.1 — Illustration af risikoaversion og risikopraemier?®*

Det ses saledes, hvordan den risikoaverse aktgr far markant mindre nytte af den usikre ordning, hvorfor den
vaerdimaessigt er mindre vaerd for ham. Er aktgren patvunget den usikre ordning, er han villig til at betale en
risikoneutral aktgr en risikopraemie pa op til Wgy — W, for at fa ham til at beere risikoen i stedet. Her vil skabes

merveerdi i kontrakten, da begge parter vil opleve en nyttestigning.

Er aktgren omvendt lovet den sikre ordning, og medkontrahenten gnsker at overdrage ham risikoen ved den
usikre ordning, skal han omvendt have en risikopraemie pa mindst Wey — Wa. Dette vil som udgangspunkt
lede til et veerditab, idet han vil veere ngdsaget til at overfgre en kompensation, som har mere vaerdi for ham,

end modtageren.

Jo mere konkav nyttefunktionen er, jo mere risikoavers og dermed en stgrre preemie.

203 Shavell (2002), kapitel 5, s. 2
204 Egen tilvirkning med udgangspunkt i Hendrikse (2003), s. 154
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Det skal bemaerkes, at der ofte vil foreligge tilfeelde, hvor der ligger andre overvejelser bag at lade en
risikoavers agent baere risikoen i forholdet med en risikoneutral agent i et forsgg pa at optimere en kontrakt.
Sadanne foreligger ved incitamentsordninger, som den fgrnaevnte praestationslgn. | et sadant tilfeelde, bgr

incitaments-intensitets princippet tages i betragtning.

3.5.3 Risikoneutralitet

Risikoneutralitet beskriver den situation, hvor en aktgr ikke tilleegger risiko en positiv eller negativ egenskab,

men derimod opfatter den som en objektiv sandsynlighed.?® Shavell anfgrer, at stgrre virksomheder, med

betydelig pkonomisk form&en, ofte vil vaere risikoneutrale som fglge heraf.2%

Principalen vil ofte anses for risikoneutral, som fglge af, at vedkommende som regel har gvrige projekter og

agenter og sdledes mulighed for at sprede sin risiko, gennem gvrige virksomhedens aktgrer og projekter.?%’

Tabet har derved blot en mindre betydning i den risikoneutrale aktgrs samlede profit, hvorfor risikoen
betragtes som en objektiv sandsynlighed, som er taget hgjde for gennem risikospredning.

Nytte, U
1 Risikoneutral
Nyttefunktion
U(100 kr.) fr-mmemmmmme e .

U (”sikker ordning”) =

U (”Usikker ordning”)

U(0 kr.) i L5
0 kr. WN =WF\/= 50 100 kr. Formue' W

Graf 3.2 — lllustration af risikoneutralitet og risikopraemier?®®
Risikoneutralitet beskrives ved en tiltagende linezer funktion, idet marginalnytten af gvrig indkomst er

proportionel med den forventede nytte, og tab har samme pavirkning som gevinst. Dette ses i graf 3.2 ved,

at veerdien, Wy, szettes lig den forventede vaerdi, Wky.

En risikopraemie er saledes ikke ngdvendig for at patage sig risikoen, og aktgren vil miste pa at skulle

kompensere en risikoavers person for at patage sig risiko.

205 pytta (1999), s. 443

206 Shavell (2002), s. 1f

207 Hendrikse (2003), s. 106

208 Egen tilvirkning med udgangspunkt i Hendrikse (2003), s. 154
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3.5.4 Risikoperversitet

Risikoperversitet er modsaetningen til risikoaversionen, hvorfor begrebet anvendes om aktgrer, som er

risikovillige eller sdkaldte ”risk-lovers” 2%

Et eksempel pa risikoperversitet er individer, som er villige til at kgbe lotto-kuponer eller gamble, selv i
scenarier, hvor sandsynligheden for at vinde en gevinst er markant lille og risikoen for, at det investerede
belgb gar tabt, saledes er stor.

Nytte, U
A Risikopervers
Nyttefunktion

U100 kr.) J-mmmmmmmmmmmmmmmm oo

U ("Usikker ordning”)| __________ @ ___ B i
U{"Sikker ordning” - - - - - oo o Mo /.4 : i i
U(0 kr.) i —> Formue, W
0 kr. 50kr. We 100 kr.

Graf 3.3 — lllustration af risikoperversitet og risikopraemier?°

Risikoperversitet kan, modsat risikoaversiteten, beskrives ved en konveks nyttefunktion, idet marginalnytten
af gvrig indkomst er progressiv.?!

Som det ses i graf 3.3, vil aktgrer opleve stgrre nytte ved den usikre ordning, end ved den sikre ordning, og
dermed veerdiansaette den usikre ordning til W, altsa hgjere end den forventede vaerdi, Wey. Aktgren vil
derfor principielt veere villig til at betale en mindre risikovillig medkontrahent en risikopraemie for at fa lov at
baere risikoen, hvilket vil skabe mervaerdi i samarbejdet.

Er en agent er risikopervers, og principalen risikoneutral, vil det derfor veere optimalt med en
praestationsafhaengig lgn her, da den bade skaber incitament og ej heller bekoster principalen en
risikopraemie.

209 Dytta (1999), s. 444
210 Egen tilvirkning med udgangspunkt i Hendrikse (2003), s. 154
211 Hendrikse (2003), s. 119
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3.5.5 Parternes risikoprofiler

Som naevnt, pavirkes aktgrens risikoaversion dels af dennes gkonomiske formaen, men ogsa seerligt af
afhaengigheden af det enkelte projekt i agentens samlede portefglie af indkomstmuligheder, altsa
indkomstrisikoen derved. Herudover har graden af manglende kontrol over den omkringliggende usikkerhed,
som pavirker resultatet, indflydelse herpa. Udgangspunktet er derfor, at en agent er mere risikoavers end
principalen.

3.5.5.1 Wolt Courier Partners

Den arbejdskraft, som udnytter sine ressourcer gennem en arbejdsplatform, kan inddeles i tre grupper. Den
ene gruppe er de, som er eneafhaengige af platformen som indtaegtskilde, og helst foretraekker de planlagte
vagter, f.eks. den udenlandske arbejdskraft eller den udvekslingsstuderende.?'? Den anden gruppering er de,
som ikke er eneafhaengige af platformen som indtaegtskilde, og som anvender begge vagter.

Den tredje gruppe er de, som ikke er eneafhaengige af platformen som indteegtskilde, men som vaerdsatter
frihedsmomentet hgjt og derfor primaert er interesseret i den fleksible ordning. Den tredje gruppe er f.eks.
kronisk syge som ikke kender morgendagens tilstand pa forhand, eller unge mennesker med et i forvejen
foranderligt liv, hvorefter deres alternative nytte til arbejdet hurtigt kan overstige nytten ved arbejdet.??

Ifglge Wolts egne rapporter oplever kun 4,1% af budene, at Wolt er deres eneste mulighed for at tjene penge,
og det gennemsnitlige Wolt bud er mellem 21 og 26 &r gammel og kgrer 12,5 timer om ugen.?'* Ifglge
Beskaeftigelsesministeriet, arbejder 75% af platformsarbejdere under 8 timer og 13% mellem 9 og 15 timer,?®
hvilket sdledes stemmer overens med Wolts egne data og pastanden om, at stgrstedelen kan sikre deres
indkomst ad anden vej, f.eks. anden beskeftigelse eller understgttelse.

Den gruppe, som er eneafhangig af Wolt, som indkomstkilde er risikoaverse, da de ikke gnsker usikkerheden.
Den gruppe, som ikke er eneafhaengig af Wolt som indkomstkilde, men som foretraekker en blanding af sikre
og usikre vagter, er fortsat risikoaverse, om end en smule mindre end de som er eneafhaengige.

Den gruppe, som slutteligt primaert tilleegger Wolts fleksible ordning vaerdi, og ikke er eneafhaengige af Wolt
for deres indkomstgrundlag, kan det diskuteres, om disse er risikoneutrale, eller maske endda risikoperverse.
Da deres pkonomiske formaen er mindre end ved Wolts, ma det antages, at de er en vis form for risikoaverse
relativt til Wolt.

3552 Wolt

En principal vil ofte vaere risikoneutral, som fglge af hans gkonomiske formaen og mulighed for
risikospredning.?'® Wolt har mange agenter, og de har som regel altid et overudbud af bude til radighed.
Dette, sammenholdt med deres relativt overlegne gkonomiske formaen i forhold til det enkelte bud, ma tale
for, at de vil veaere risikoneutrale over for den enkelte levering, da de kan sprede deres risiko.

212 Moltke & Mirzaei-Fard (2020)
213 Madsen & llsge (2018), s. 10
214 Wolt blog (2019)

215 Disruptionsradet (2018), s. 9
216 Afsnit 3.5.3.
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Risikoneutraliteten understgttes af deres patagelse af risiko over for kunden samt ved en frivillig ordning om
at ulykkesforsikre budene.

3.6 Allokering af indkomstrisiko
3.6.1 Nuveerende tilstand

Herved analyseres kontraktens samfundsmaessige effekter, nar kontraktrelationen ikke er underlagt
arbejdsrettens tvungne allokering af indkomstrisiko, og er saledes et udtryk for selvsteendig-klassifikationen
samt den nuvarende tilstand. Dette indebzerer, at det som udgangspunkt er buddet selv, som bzerer
indkomstrisikoen for hvervet og saledes baerer risikoen for, at der er indkomsttilgang, dvs. arbejdsopgaver til
Ipsning mod vederlag, samt risikoen for, at opgaven lykkes.

3.6.1.1 Efterspgrgsel af leveringer

Placeringen af indkomstrisikoen ved klassificeringen af en fri kontrakt med en selvstaendig erhvervsdrivende,

uden for arbejdsretlig regulering, er den ordning, som aktgrerne agerer under pa nuveerende tidspunkt.

Lefterspﬂrgsel

selvstendig at den forbliver den samme som nu,

Saledes er den forventede efterspgrgsel pa levering,

Lefterquargsel

Nutidige , alt andet holdt lige. Den kan derfor udtrykkes ved

Lefterspﬂrgsel _ Lefterspﬂrg561217
selvstendig ~— “Nutidige

3.6.1.2 Den interne pévirkning

Ex ante situationen beskriver den situation, at principalen giver agenten mulighed for at sta til radighed for
vagter, og agenten udnytter dette. Der er sadledes ikke tale om en traditionel ex ante situation, da den
formelle ydre ramme-kontrakt er vedtaget, men hver enkel “vagt” ses saledes som en selvstaendig aftale om
arbejde, henset til, at der ikke er nogen forudgaende forpligtelser fra nogen af parterne til at tilbyde eller
patage sig vagter.

Ex post scenariet vedrgrer herefter selve udfgrelsen af leveringsopgaverne, mens agenten star til radighed
for principalen, Wolt, herunder antal leveringer per time, hans opfg@rsel i denne forbindelse m.v.

3.6.1.2.1 Bude til radighed (ex ante)

Wolt veaelger, som tidligere beskrevet, at tilbyde agenterne to ordninger, i) en fleksibel ordning med aflgnning
per levering, hvor agenten kan logge af og pa efter behov uden nogen forpligtelse hertil, men tilsvarende
ogsa uden nogen garanti for leveringer, og ii) en planlagt vagt, hvor agenterne har mgdepligt eller skal melde
fra med et varsel pa 48 timer, men er sikret en minimumssats pa 120 kr. i timen.?'® Agenten er ikke bundet
til at vaelge én ordning og kan saledes have en blanding af ordningerne.

Arsagen til, at der ikke udelukkende tilbydes den fleksible ordning, ma findes i et behov for Wolts sikring af
en minimumskapacitet, som kan imgdekomme leveringer, hvilket understgttes af kravet om mgdepligt og at
aflyse senest 48 timer f@r vagtens start. Saledes har Wolt et vist tilknytningsbehov til sin forretningsmodel,

217 Egen tilvirkning
218 Thaj (2020)
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for at sikre dens profit, men dog i en grad, hvor tilknytningen ikke binder sig til et bestemt bud, men et
vilkarligt bud. Dette er saledes en betydelig forskel fra traditionelle arbejdsgiveres tilknytningsbehov.

Wolt vil ikke oplyse hvor mange planlagte vagter, der tilbydes, men det ma antages at veere et fatal, som
folge af, at de er vaek inden for et minuts tid, efter de er udbudt.?*®

Den gvre greense pa sadanne vagter skal formentlig findes i, at leveringsefterspgrgslen er meget dynamisk,
da den, foruden sine normale cyklusser med stgrre efterspgrgsel om aften og ved weekenden end g@vrige
tidspunkter, pavirkes af uforudsigelige parametre som vejret.??° Derfor er der en ydre greense for hvor mange
planlagte vagter, der tgr udbydes, sa der ikke lides tab. @konomisk set vil den formentlig szettes en smule
under forventet leveringsefterspgrgsel, hvortil den resterende og dynamiske del af efterspgrgslen skal
imgdekommes af den fleksible ordning.

Nar Wolt skal fordele leveringerne til de ledige bude, vil de typisk saette de planlagte vagter i fgrste raekke
for at maksimere deres profit, nar de alligevel er forpligtet til at betale mindst 120 kr. i timen.

Et bud, som har valgt en fleksibel vagt, har meget begreenset mulighed for at patage sig andet hverv ved
ventetiden pa en levering, da de ikke kan afvise en given leveringsopgave og saledes har arbejdspligt nar de
er til rddighed.??! Buddet logger ikke bare af igen, hvis de vurderer snart at fa en levering, grundet deres tabte
investeringsomkostninger ved at stille sig til radighed via appen, herunder ulgnnet tid til at vaere ikleedt
uniform, parat med valgte transportmiddel samt fravalg af alternativudnyttelser. Uudnyttet ventetid er
saledes et spild af ressourcen om villighed til at arbejde.

Omfanget af den uhonorerede ventetid ved de fleksible ordninger kan vaere ganske leenge og kan vare 45
minutter.??? Dette skyldes, at Wolt kun i begraenset omfang giver budene informationer om efterspgrgslen
pa levering, ved at angive et aktivitetsniveau pd appen i form af “quiet”, ”normal” m.v.22 Denne ordning gor
ikke budene i stand til at vurdere, om der er tilstraekkeligt med leveringsopgaver til, at de kan opna nytte ved
arbejdet. Ofte skabes et overudbud af bude pa den fleksible ordning, som star til radighed og venter pa
leveringer.?** Denne ressource kunne vare bedre udnyttet i et andet erhverv, som tilbgd det samme som

Wolt. Omfanget af ressourcespildet kan derfor vaere betydeligt.

Saledes opstar et adverse selection problem, nar al indkomstrisikoen i den fleksible ordning baeres af buddet,
og principalen Wolt samtidigt besidder overlegen information om leveringsefterspgrgsel. Agenten, buddet,
har her ikke mulighed for at udnytte palidelig screening til at afslgre informationen, da de kun har appen
tilgeengelig og Wolts signalvaerdi, i oplysningen om leveringstilgang, er ej heller tilstraekkelig til at udlede en
sadan information.

219 Moltke & Mirzaei-Fard (2020)
220 Thai (2020)

221 Schmidt & Junker(2020)

222 |bid.

223 Thaj (2020)

224 Schmidt & Junker(2020)
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3.6.1.2.2 Buddets opfyldelse af kontrakten (ex post)

Wolt har interesse i, at buddet udfgrer sa mange korrekte leveringsopgaver som muligt inden for vagtens
varighed, hvorfor indsatsniveauet fastsaettes efter hurtighed, altsa hvor hurtigt agenten cykler, pakker, og
leverer, samt omhyggelighed, altsa sa der sikres korrekt leveringsmaengde, at maden pakkes forsvarligt og
ikke spildes m.v.

Hvor omhyggelighed lettere lader sig male, grundet kundernes feedback mekanismer via appen eller pa
trustpilot.dk,??® sd kan det vaere sveert konkret at udlede hurtigheden, idet udefrakommende faktorer, som
ikke kan tilskrives agenten, kan have indvirkning herpa. Dette kan f.eks. veere hvor mange gange buddet skal
holde for rgdt, hvorvidt restauranten er forsinket, om kundens adresse er til at finde m.v. Dog ma det
formodes, at noget af denne malbarhed vedrgrende hurtighed, forbedres ved brug af geotrackingen, som
fungerer som en form for monitorering. Denne monitorering er ikke umiddelbar omkostningsfuld, og derfor
hensigtsmaessig. Dog foreligger stadig en vis form for asymmetrisk information.

Derfor opstar mulighed for, at buddet begar moral hazard og tager vagterne i et langsomt tempo for derved
at maksimere egen nytte og ikke presse sig selv. Denne problematik har principalen s@gt Igst ved at skabe en
incitamentsordning, hvor agenten far andel i et gget antal leveringer per vagt (preestationsafhaengig-
aflgnning), en manglende mulighed til at fravaelge tilbudte opgaver, samt geotracking monitoreringen.

Hvor det ved den fleksible ordning er gjort udelukkende preestationsafhaengigt, er det ved den planlagte
ordning kun gjort delvist. Arsagen hertil, skal findes i at agentener ved den planlagte ordning i hgjere grad er
bundet af vagten og saledes bliver mere risikoavers og fglsom omkring dens omstandigheder, da de modsat
den fleksible ordning, pa ingen vis kender til, om der er tilstraekkeligt levering i tidsrummet da
leveringsefterspgrgslen er ustabil. Derfor er graden af usikkerheden omkring hvorvidt der vil vaere indkomst,
V, ogsa stgrre. Derfor tildeles de en hgjere risikopraemie, i form af en mindstelgn.

Saledes findes det til dels, at de to ordninger fglger incitaments-intensitets princippet ved at ggre ordningen
mere incitamentstung, nar agenten er mindre risikoavers, og maske endda risikoneutral eller — pervers, samt
at indsaette en risikopreemie som mindstelgn, nar agenten er mere risikoavers.

Aflgnningsordningen er saledes efficient og korrekt. Det papeges, at det er ikke naervaerende afhandlings
formal at undersgge Ignniveauet. Arbejdsvilligheds ressourcen maksimeres saledes i forhold til en given
leveringsefterspgrgsel.

3.6.1.3 Sammenfatning

Brugen af to vagtordninger findes saledes at maksimere udnyttelsen af ressourcen leveringsefterspgrgsel,
ved at have et sikkert minimum af bud-beredskab ved planlagte vagter, og samtidigt en smidig ressource til
at efterkomme den dynamiske, resterende del af efterspgrgslen.

Samtidigt udnyttes ressourcerne om agentens arbejdsindsats, ved en korrekt incitamentsordning set i
henhold til risikoaversionen, som findes at overholde incitaments-intensitets princippet. Dog findes Wolt at
have incitament til at antage et overudbud af bude ved den fleksible ordning, gennem asymmetrisk
information, hvilket ggr, at arbejdsressourcen ikke udnyttes optimalt.

225 Bilag 1 og 2
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3.6.2  Pavirkning af arbejdsretlig placering af indkomstrisiko

Herved analyseres kontraktens samfundsmaessige effekter, nar kontraktrelationen er underlagt
arbejdsrettens tvungne allokering af indkomstrisiko. Analysen er saledes et udtryk for Ignmodtager-
klassifikationen. Dette indebaerer, at det i hgjere grad er Wolt, som beaerer indkomstrisikoen for hvervet, og
saledes beerer risikoen for, at der er indkomsttilgang, dvs. arbejdsopgaver til Igsning mod vederlag, samt
risikoen for, at opgaven lykkes.

Af den juridiske analyse kan fglgende, relevante og overordnede eksempler for indkomstrisikoallokering efter
arbejdsretlige regler udledes. Disse anvendes derfor som eksempler og prgvelse af hvordan den
samfundsmaessige velfaerd pavirkes som fglge af indkomstrisikoens placering efter de arbejdsretlige regler.
Disse udggr, i) principalansvar ii) merudgifter til f.eks. feriepenge, iii) begraensninger i antagelses- og
afskedigelsesretten, iv) ret til at begranse arbejderens konkurrerende bibeskzftigelse, samt v) eventuelt
minimumshonorering i overenskomster.

Uagtet, at regler om mindstelgnninger eller tvungen minimumshonorering for den tid, som en arbejdsgiver
legger beslag pa, formentlig ikke kan udledes generelt i dansk ret, men fglger af overenskomster, findes den
alligevel interessant at undersgge naermere, da dette ma udggre et udtryk for ultimativ allokering af
indkomstrisikoen pa arbejdsgiveren. Den er derfor interessant for at undersgge graenserne for
risikoallokeringen, og om der for denne seerlige forretningsmodel bgr indfgres en sadan pligt.

Da denne klassificering er modspillet til den selvsteendige klassificering, som er det nuveaerende
udgangspunkt, vil analysen heraf bruge fund fra den forudgaende analyse som standpunkt, hvor zendringen
males i henhold til disse.

3.6.2.1. Seerligt om principalansvar

Det fglger af den juridiske analyse, at Wolt ikke patager sig et fuldt principalansvar modsvarende det, som
ses ved arbejdsrettens regler.??® Den samfundsmaessige velfaerds pavirkning af, at arbejdsplatforme
underlaegges principalansvar, har veaeret genstand for behandling i flere cand.merc.(jur.) afhandlinger,?’
belyst gennem samme teoretiske rammer, som for naervaerende afhandling (principal-agentteorien og
risikoteorien set ud fra en nyinstitutionel teoretisk perspektiv). Afhandlingernes resultat forudseaetter, at
platformen, som principal, er mindre risikoavers end platformsarbejderen og med stgrre gkonomisk
formaen, samt, at arbejderen i et vist omfang er den naermeste til at minimere sadanne erstatningsansvar.
Dette stemmer overens med naervaerende afhandling, hvorfor der ikke er behov for selvstaendigt at behandle
spgrgsmalet ved denne analyse, da resultaterne blot kan anvendes direkte.

Heri fandtes, at placeringen af et principalansvar hos platformen, med mulighed for regresret hos arbejderen,
forbedrede den samfundsmaessige velfaerd.

Begrundelsen herfor er, at platformen fandtes at vaere den mindst risikoaverse part, med stgrst gkonomiske
formaen, og saledes bgr baere en sadan risiko efter ovenstaende teori, sa skadelidte sikres deekning. Risikoen
for sadanne skader kan dog bedst nedbringes af arbejderen selv, hvorfor der samtidigt skal besta en vis
adgang, for principalen, til at sgge regres hos arbejderen. Herved far de saledes mulighed for at incentivere

226 Afsnit 2.4.2
227 Sjvrikaya & Khalil (2018), Thrane-Mgller & Petersen (2019)
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agenten korrekt, men stadig regresretten skal seettes sa snaevert, at platformen bevarer et vist incitament til
at foretage en tilstraekkelig screening af gnskelige arbejdere.

Derfor er et principalansvar, lignende det efter DL 3-19-2, en forbedring af samfundsvelfaerden, dog muligvis
med en modifikation af de regresmuligheder, som fglger af erstatningsansvarsloven.

At resultaterne fra forudgaende afhandlinger kan anvendes direkte i naervaerende afhandling muligggr, at
nzaervaerende afhandling ikke blot er en gentagelse af allerede udledt viden, men i stedet kan fokusere pa at
analysere uafdaekkede effekter af indkomstrisiko-allokeringen, og derved skabe et bredere og staerkere
teoretisk fundament for den integrerede analyse og en videreudvikling af afdeekkede omrader.

3.6.2.2 Efterspgrgsel af leveringer

Safremt platformen palaegges arbejdsretlige regler, som kan resultere i en stigning i omkostninger pr. ansat
pa 30%, sa har Wolt enten mulighed for at allokere en sddan omkostning pa deres platformsarbejdere eller
pa deres leveringer.

Vaelger Wolt at allokere omkostningen over pa deres platformsarbejder, ved en nedgang i det udbetalte
vederlag tilsvarende de forggede omkostninger til f.eks. ferie, vil flere bude opleve det som en de facto
Ipnnedgang, idet den allokerede del af vederlaget ikke er direkte anvendelig. Resultatet vil vaere, at deres
nytteveerdi af denne andel falder betydeligt, og flere budes deltagelsesbegransning vil ikke blive mgdt.??®
Arbejdsressourcen udnyttes derved ikke maksimalt.

Veaelger Wolt omvendt at allokere omkostningen over pa kunderne, saledes, at leveringens pris stiger
proportionelt hermed, vil efterspgrgslen pa leveringer gennem Wolt som udgangspunkt falde, da flere
kunder vil opleve stgrre nytte ved at afhente selv. Dog findes ifglge en undersggelse, lavet af Analyse
Danmark pa vegne af 3F, at danskerne gerne betaler mere for leveringen, hvis de ved, at personalet har
ordentlige Ign- og arbejdsvilkar.??°

Da leveringsydelsen sker i tilkgb til et madkgb gennem Wolt, vil faldet i leveringsefterspgrgsel vaere

begraenset, da de sjeldent kan fa levering gennem tredjemand, hvorfor Wolt formentlig vil vaelge at fordele

efterspgrgsel
Lgnmodtager’

omkostningen pa kunden. Saledes vil leveringsefterspgrgslen ved lsnmodtagerregler, L i hgjere

efterspgrgsel

eller mindre grad falde fra udgangspunktet, LNutidige

Lefterspﬂrgsel Lefte.rs_pelrgsel230
Lgnmodtager — ~Nutidige

En nedgang i leveringsefterspgrgsel, kan formentlig ikke opvejes i agenternes nytte herved, da resultatet
udover en (bunden) vederlagsstigning, som har mindre veerdi end, hvis den var fri, medfgrer feerre leveringer
per bud og en mindre forventet indkomst som fglge heraf.

228 Grgnborg (2019)
229 Tank (2020)
230 Egen tilvirkning
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3.6.2.3 Den interne pavirkning

3.6.2.3.1 Bude til radighed (ex ante)

Safremt Wolt underlaegges en begransning i platformens antagelses- og afskedigelsesret, i form af et forbud
mod diskrimination pa baggrund af f.eks. race, alder, ken m.v., vil det sikres, at flere har adgang til at stille
deres arbejdskraft til radighed via platformen, og saledes udnytte potentialet fra s mange arbejdere som
muligt. Safremt der dog ikke samtidigt bestar en vis adgang hertil gennem saglige hensyn, som det ses fra
arbejdsretten i gvrigt, vil det dog kunne haamme platformen i deres optag af arbejdere, da de skal gennem
en laengere proces for at skelne darlige fra gode bude. Samtidigt kan der ved visse bude opsta tendens til
moral hazard ved ikke at vaere omhyggelige eller udvise god kundepleje, nar der ikke er sanktioner eller
konsekvenser herfor.

Safremt Wolt udnytter deres ret til at begraense bibeskaeftigelse, vil dette resultere i, at der opstar en stgrre
tilknytning og afhaengighedsbehov for budene til Wolt, idet deres egen mulighed for at risikosprede
begraenses betydeligt. Dette vil ggre budene mere risikoaverse, hvorfor de saledes enten ikke vil vaere
interesseret i at levere for Wolt eller vil kraeve en stgrre sikkerhed i form af flere planlagte vagter eller anden
risikopraemie. Selvom begraensningen i bibeskaeftigelse kun kan straekkes til konkurrerende platforme, ma
det dog antages, at mange platforme ma vaere i konkurrence hermed, henset til, at der er mange
udbringningsplatforme.

Derfor vil Wolt formentlig veelge ikke at udnytte denne ret eller kun udnytte den i meget begraenset omfang.
Pa den anden side, kan et incitament for dem, til at udnytte denne begraensningsret, findes i
konkurrencestrategier eller for at sikre deres overudbud af bude.

Denne negativ effekt, kan i visse tilfaelde opvejes af, hvis retten er ngdvendig for at hindre, at agenten begar
moral hazard og udnytter principalens relationsspecifikke investeringer og vidensdeling ved anden
beskaeftigelse, til skade for principalen, hvorefter principalen saledes ikke ville have incitament til gavnlige
investeringer eller maske endda arbejdsforholdet. Dette er dog nappe tilfeldet her, da investeringer og
viden kun i meget lav grad kan anvendes ved anden beskzaeftigelse, til Wolts tab.

En anvendt bibeskaeftigelsesbegraensningsret er saledes ikke gavnlig for samfundet i relation til den fleksible
ordning, hvor agenternes mindre risikoaversitet netop skyldes muligheden for at risikosprede deres
indkomstrisiko. En overgang fra tilbuddet med de to ordninger, til udelukkende planlagte vagter, vil ej heller
veere optimalt, som det fremgar straks nedenfor.

Underlaegges Wolt en forpligtelse til at sikre budene en indkomst, nar de star til radighed for Wolt, som det
ses ved minimumshonoreringer i overenskomster, vil Wolt forsgge at profitmaksimere ved at estimere den
forventede levering og udbyde vagter, som matcher denne efterspgrgsel eller alternativt en smule under, for
at undga tab.

Der vil ikke i samme omfang suppleres med den fleksible ordning, da et bud vil kunne udgve moral hazard
ved at radighedsstille sig pa et tidspunkt hvor der ikke er leveringer, og saledes blot modtage betalingen,
medmindre Wolt begraenser udbuddet af den fleksible ordning og har adgang til at “logge budene af”,
hvorved det igen er budene der baerer noget risiko, og risikoaversiteten muligvis stige. Saledes vil Igsningen
veere, at de primaert anvender planlagte vagter.
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Da leveringsefterspgrgslen, som naevnt, er meget dynamisk og svaer konkret at forudse grundet dens
pavirkning af eksterne, ukontrollerbare forhold som regnvejr,! vil dette sdledes resultere i, at
leveringsudbuddet sjeeldent vil matche leveringsefterspgrgslen optimalt.

Har Wolt overestimeret den forventede leveringsefterspgrgsel, i forhold til den faktuelle, sa vil de have et
vaerditab i form af Ign til bude, som ikke bidrager med leveringer, og budenes arbejdskraft udnyttes saledes
ej heller maksimalt i henhold til, at andre virksomheder kunne have gavn af dem.

Har Wolt omvendt understimeret den forventede leveringsefterspgrgsel, i forhold til den faktuelle, ender
leveringsligevaegten igen et submaksimalt sted, fordi der ikke er tilstreekkelig med bude til at udfgre den
levering, der efterspgrges gennem Wolt, og denne ikke let tilpasses ved de fleksible ordninger som Wolt vil
veere mere papasselige med. Ressourcen om betalingsvillighed fra kunderne om at fa levering i tilkgb til deres
mad realiseres og udnyttes saledes ikke.

Endvidere sker et vaesentligt samfundstab ved, at netop de agenter, som kun ser vaerdi i den fleksible ordning,
ikke far udnyttet den eventuelle arbejdskraft, som de kunne bidrage med. Saledes vil det lede til en mindre
optimal ressourceudnyttelse, af bade villig arbejdskraft og villig betaling for levering, at uhaeemmet allokere
al indkomstrisikoen over pa platformen Wolt ved at forpligte dem til at honorere beslaglagt tid fremfor de
forskellige incitamentsaflgnninger.

3.6.2.3.2 Buddets opfyldelse af kontrakten (ex post)
Som naevnt, vil et saglighedskrav i forbindelse med antagelses- og afskedigelsesretten inducere korrekt
incitament til, at budene handler i principalens interesse.

Udgver Wolt pa ingen vis deres adgang til at begraense bibeskaeftigelse, vil budene have incitament til i hgjere
grad at tilmelde sig lignende platforme, saledes de kan sprede deres indkomstrisiko, og udnytte deres
arbejdsressource i hgjere grad. Dette gzelder for alle tre grupperinger af bude, og derfor vil risikoaversiteten
ved dem alle falde tilsvarende. Truslen om indfgrelsen af bibeskaeftigelsesbegraensningen kan dog vaere nok
til at visse bude ikke t@gr benytte sig af risikospredningen, hvorfor endda en uudnyttet adgang kan have
negative effekter pa den samfundsmaessige velfaerd.

Uagtet om der anvendes begge ordninger, eller kun planlagte vagter, er aflgnningsstrukturen fortsat korrekt
i forhold til at sikre mod moral hazard og henset til risikoaversitet.

3.6.24 Sammenfatning

Et principalansvar, med en narmere fastsat adgang til regres ved arbejderen, vil veere en forbedring af den
samfundsmaessige velfeerd. Ligeledes findes begraensninger i antagelses- og afskedigelsesretten at veere
gavnlige, som fglge af flere kan udbyde deres arbejdskraftsressource via platformen.

En stigning i merudgifter pa op til 30% far formentlig prisen til at stige per levering, og selvom kunderne til
en vis grad er villige til en sadan omkostningsstigning, sa vil dette medfgre et fald i leveringsefterspgrgslen,
som ikke let lader sig substituere til gvrige konkurrerende platforme, da der er tale om et tillaegskgb til en
hovedydelse (mad). Dette er saledes en negativ effekt.

231 Thai (2020)
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Safremt en ret til begreensning af arbejderens bibeskzeftigelse udnyttes, vil den haeeamme en optimal
samfundsudnyttelse af arbejdsressourcen.

Det vil skade udnyttelsen af arbejdsressourcen, hvis Wolt underlzegges en forpligtelse til at honorere den tid,
buddet star til radighed, da der i bredt omfang kun vil tilbydes planlagte vagter, og der saledes ikke sker
effektiv matching af leveringsefterspgrgslen.

3.7 Delkonklusion

Indkomstrisikoen er endnu ikke et etableret begreb, men anses for egnet til at forsta baggrunden for, hvorfor
nogle forhold underlaegges arbejdsretlige saerregler samt en forstaelse for behovet for den enkelte regel. Den
samfundsmaessige velfeerd anskuedes ud fra udnyttelsen af ressourcerne "tilgeengelig arbejdskraft” og
"leveringsefterspgrgsel”.

Analysen fandt, at Wolt, som principal, kan anses for risikoneutral, og at agenterne, Wolt Courier Partnerens,
risikoaversion, varierede som fglge af at forskellige grupperinger af agenter, der arbejder gennem Wolt. Disse
fandtes dog i et vidt omfang alle til at veere mere risikoaverse end Wolt.

En fri risikoallokering, som den der ses ved selvstaendig-klassificeringen, er den, som anvendes pa nuvaerende
tidspunkt. Her fandtes det, at den ledte til en submaksimal allokering af ressourcen arbejdskraft ved den
fleksible ordning, nar de afventer levering og ikke kan udnytte deres arbejdskraft pa anden vis. Desuden
fandtes, at Wolt havde et sadant behov, at de tilbgd planlagte vagter med mgdepligt, men samtidigt
honorerede denne risiko med en fastaflgnning. Incitaments-intensitets princippet ved de to
aflenningsformer anses for at vaere overholdt for at undgd moral hazard og saledes maksimeres
arbejdsressourcen iht. leveringsefterspgrgslen.

Ved eksempler pa risikoallokering, som forbindes med Ignmodtager-klassificeringen, konkluderes fglgende:
Et principalansvar med tilhgrende regresmulighed, fandtes at forbedre den samfundsmaessige velfeerd, som
felge af korrekt placering af risiko, sa bade kunder og bude tgr agere pa platformen, og saledes maksimeres
begge ressourcer. Indfgrelsen af indskraenkninger i antagelses- og afskedigelsesretten fandtes at medvirke til
maksimal udnyttelse af tilgeengelig arbejdskraft. En stigning i omkostningerne per levering fandtes at
medfgrer et muligt fald i leveringsefterspgrgslen ved Wolt. Herudover fandtes en ret til at begraense en Wolt
Courier Partner i at udgve konkurrerende bibeskaeftigelse, at lede til mindre udnyttet arbejdsressource, hvis
den anvendes men muligvis ogsa bare adgangen hertil.

Saledes fandtes de undersggte arbejdsretlige pavirkninger pa indkomstrisikoen ikke at Igse problemet med
sub-optimal udnyttelse af arbejdskraftsressourcen ved ventetid, som saledes bestar uagtet klassificeringen.
En Igsning hertil fandtes ej heller at vaere at palaegge arbejdsgiver en pligt til at honorere arbejderen for den
tid, som han laegger beslag pa, da tilpasningen til den dynamiske leveringsefterspgrgsel ikke vil forega lige sa
effektivt og saledes have en negativ effekt pa den samfundsmaessige velfaerd.

Saledes kan det konkluderes, at indkomstrisikoallokeringer efter arbejdsrettens regler, pavirker den
samfundsmaessige velfeerd bade negativt og positivt, og visse arbejdsretlige regler saledes er
uhensigtsmaessige at anvende pa platformsarbejdere mens andre er gavnlige. Desuden fandtes den
selvstaendige klassificering ej heller at udnytte ressourcerne optimalt.
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KAPITEL 4 — DEN INTEGREREDE ANALYSE
4.1 Indledning

Den integrerede analyse har til formal at samle de to forudgdende analyser, i en besvarelse af spgrgsmalet,
om hvad der, for samfundet, er den gkonomisk mest hensigtsmaessige og efficiente arbejdsretlige
klassificering af digitalt platformsarbejde, som Wolt, samt hvordan galdende ret for lignende digitale

platforme bgr udformes som fglge heraf.

Den juridiske analyse fandt, at forholdet mellem Wolt og Wolt Courier Partners ikke let lod sig klassificere
entydigt i én af de to eksisterende rammer, men havde elementer fra hver. Den gkonomiske analyse fandt,
at hverken indkomstrisikoallokeringen fritaget for arbejdsrettens regler eller underlagt disse, udnyttede det

fulde potentiale for forretningsmodellen, idet indkomstrisikoen formentlig skal placeres et sted imellem.

Saledes har denne opgave til formdl fgrst at undersgge den efficiente arbejdsretlige placering af
indkomstrisikoen ud fra retsgkonomiens teorier, Pareto-optimalitet og Kaldor Hicks for herpa at diskutere
den mest efficiente arbejdsretlige klassificering af forholdet. (afsnit 4.2). Herefter foretages en retspolitisk
analyse af, hvordan geldende ret saledes bgr udformes for at imgdekomme dette (afsnit 4.3), hvor der
indledningsvist inddrages Coase og Pigou i en drgftelse af behov for regulering, samt afslutningsvis inddrages
af gvrige medlemsstaters behandling af platformsarbejde til inspiration og forstaelse af den kontekst, som
den danske ret skal indga i (afsnit 4.2.4). Derefter foretages en perspektivering, hvor der inddrages en
diskussion om undgaelse af misbrug (afsnit 4.4.). Slutteligt sammenfattes ovenstdende i den integrerede
analyses delkonklusion (afsnit 4.5).

4.2 Efficiens

Efficiens-begrebet bruges som udtryk for et kriterium, der kan anvendes som malestok for, hvornar
ressourcerne er allokeret derhen, hvor de tilleegges stgrst veerdi, og saledes som udtryk for en maksimeret
pgkonomisk samfundsmaessig velfaerd.?32

| denne forbindelse findes saerligt to kriterier, som kan anvendes ved udledningen af i hvilket omfang,
forskellige former for retlig regulering @ger eller reducerer samfundsmaessig velfaerd, saledes der kan
udformes en efficient regulering.?*

4.2.1 Pareto-optimalitet

Fgrste efficiens-kriterie er Pareto-optimalitet, som omhandler den situation, hvor ingen part kan stilles bedre,
uden at en anden part stilles vaerre.?3* Sdfremt mindst én part kan stilles bedre ved en allokering, uden at
andre stilles veerre herved, er der tale om en Pareto-forbedring.?®

232 Rjis (1999), s. 1155

233 Eide & Stavang (2008), s. 96
234 Riis (1999), s. 1155

235 Eide & Stavang (2008), s. 35f
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Kriteriet forudseetter, at ingen ma stilles vaerre, og idet en lovmaessig allokering af risiko, uden dertilhgrende
kompensation, er uforeneligt hermed, sa findes Pareto-kriteriet sdledes ikke anvendelig for afhandlingens
efficiensspgrgsmal.

4.2.2 Kaldor-Hicks

Det andet efficiens-kriterie er Kaldor-Hicks efficiens, som omhandler den situation, hvor velfeerdsforggelsen
opnas ved, at mindst én part kan stilles bedre ved en omfordeling af ressourcerne, med en samlet gevinst,
der overstiger tabet fra de gvrige aktgrer, som stilles vaerre herved.?®® Vinderen skal kunne vaere i stand til

at kompensere taberen, men der er ingen forpligtelse hertil.%’

Saledes skal lovgiver kun gennemfgre tiltag, safremt ressourcerne maksimeres med en samlet gevinst, som

overstiger gvrige aktgrers tab.?*®

En kritik ved Kaldor-Hicks kriteriet skal findes i, at den ikke tager hgjde for de interne, fordelingsmaessige
konsekvenser som kan opsta, og eventuelt lede til, at en gruppe stilles uhensigtsmaessig ringere end en anden

gruppe.®® Ligeledes kritiseres den for at forudsaette, at alle relevante forhold er malbare.?*

P3 trods af disse kritikpunkter, findes kriteriet dog, i hgjere grad end Pareto-optimaliteten, egnet til en videre
vurdering af at male efficiensen af den samfundsmaessige velfaerd, og saledes danne baggrund for, hvordan
geldende ret bgr udformes herefter.

4.2.3 Den efficiente arbejdsretlige klassificering

Den gkonomiske analyse fandt den nuveerende fordeling af indkomstrisiko, hvor arbejderen udggr en
selvsteendig erhvervsdrivende, til at vaere inefficient som fglge af, at Wolt ved de fleksible ordninger ofte
tillader et overudbud af Wolt Courier Partners til at stille deres arbejdskraft til Wolts radighed, som resulterer
i en inefficient udnyttelse af ressourcen, nar der er ventetid.

Analysen viser ogsa, at Wolt, af egen drift, patager sig dele af indkomstrisikoen ved de planlagte vagter, hvor
budene har mgdepligt og saledes en strengere forpligtelse over for Wolt, end hvis de havde taget en fleksibel
vagt. Den fandt endvidere, at aflgnningsstrukturen gav agenterne korrekt incitament i de to ordninger, til at
maksimere deres arbejdskraftressource.

Dog er Igsningen ikke Kaldor-Hicks efficient, hvis en anden Igsning findes at kunne udnytte ressourcerne
bedre.

Det skal derfor undersgges, i hvilket omfang dette nuvaerende udgangspunkt samlet set forbedres af de
folgere, som den gkonomiske analyse kunne udlede af eksempler pa den allokering af indkomstrisiko, der

236 Rjis (1999), s. 1156
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238 Eide & Stavang (2008), s. 110
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felger, nar forholdet udggr en arbejdskontrakt med en Ignmodtager og underlaegges arbejdsrettens saerlige
regler.

Et principalansvar med mulighed for regres fandtes at optimere efficiensen fra dens nuveerende
udgangspunkt, dog eventuelt med en anden regresret end der findes i det typiske Ienmodtagerforhold.

En delvis begraensning i platformens antagelses- og afskedigelsesret, i form af et forbud mod diskrimination
pa baggrund af f.eks. race, alder, ken m.v., optimerer tilstanden fra den selvstaendige klassificering, idet det
sikres, at flest muligt bude kan stille deres arbejdskraft tilgeengelig via platformen. Effektens stgrrelse ma dog
antages at veere begraenset, da der ikke er belaeg for at antage, at platformen har anvendt en sadan
diskriminationsret.

De merudgifter, som findes til indbetaling af feriepenge m.v., findes at forvaerre den samfundsmaessige
velfaerd, idet den vil allokeres til kunderne, og leveringsefterspgrgslen vil saledes falde.

En udvidet ret til at begreense arbejderen i konkurrerende, sidelgbende bibeskaftigelse fandtes i et vist
omfang at veere en forveerring, da den begraenser arbejderen i hans udnyttelse af ressourcens arbejdskraft.

Ved undersggelsen af en situation, hvor arbejdsgiver underlaegges en ultimativ allokering af indkomstrisikoen
ved, at de skal honorere den tid, som de laegger beslag pa, fandtes dette at medfgre en mindre smidig og
effektiv tilpasning til leveringsefterspgrgslen samt en indsnavring i de, som vil tilbyde deres arbejdskraft
gennem Wolt. Derfor findes et sadant krav at vaere delvist inefficient og i bredt omfang overflgdigt, da de
alligevel tilbyder visse vagter med en sadan aflgnning.

Inefficiensen ved klassificeringen af den frie kontrakt, fandtes saledes at besta uaendret. Sammenfattende er
det sveert at vurdere, om de negative effekter ved de arbejdsretlige regler, overstiger en eventuel forbedring,
og en sadan vurdering burde i gvrigt inddrage samtlige arbejdsretlige krav.

Pa trods af, at ovenstaende ikke udger samtlige af de regler, som arbejdsretten paleegger forholdet, og
indkomstrisikoen parterne imellem, findes de saledes i hgj grad egnet til at give et billede af, at ikke alle
arbejdsretlige regler er efficiente for samfundet at underlaegge forholdet, og en mellemlgsning mellem
klassificeringerne ma vaere det mest efficiente, nar reglerne alligevel kan deles op.

Saledes findes begge tilstande at kunne forbedres, ved at oprette en tredje gruppe, hvor arbejderen udggr
en mellemgruppering mellem selvstaendig erhvervsdrivende og Ipnmodtager, i det resterende kaldet en
hybridansat. Dette er derfor den mest Kaldor-Hicks efficiente Igsning. Kontraktforholdet ved denne
gruppering skal kun underlaegges visse af arbejdsrettens saerregler, som findes gavnlige, f.eks.
begraensningen i den frie antagelses- og afskedigelsesret, men undtages regler, som vil heamme den
samfundsmaessige velfaerd, f.eks. en for vidtgaende ret til at begraense arbejderens bibeskaeftigelse. Desuden
bgr man tilknytte dem et vist principalansvar, eventuelt med en modificeret adgang til regres.

I denne forbindelse, skal efficiens-vurderingen prgves pa samtlige de regler, som finder anvendelse pa
ansaettelseskontrakter, for at vurdere den korrekte hensigtsmaessighed for den tredje gruppe.

Herudover bgr det overvejes, om der skal foretages nye, specifikke retlige tiltag for denne tredje gruppering,
dels fordi, der findes szerlige udfordringer ved denne model, som ikke tidligere er behandlet, men ogsa dels,
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for at modvirke misbrug af denne ved forretningsmodeller, hvor virksomheden vil udnytte disse regler, ved
moral hazard, til skade for den samlede samfundsmaessige velfzerd.

Et sadant initiativ, til at behandle de saerlige problematikker ved den fleksible arbejdsmodel, kan veere at
palegge arbejdsgiver en videregdende forpligtelse til at give korrekte oplysninger om
leveringsefterspgrgslen, enten ved en bedre indikation pa appen eller ved at begraense budenes mulighed
for at logge pa ved den fleksible ordning, nar der ikke er tilstraekkeligt med leveringer. Her bgr det overvejes,
om der allerede eksisterer en sadan forpligtelse som fglge af den almindelige loyalitetsforpligtelse, som Wolt
forbryder sig mod, eller om denne skal skeerpes yderligere.

| tilleg, eller som alternativ, hertil kunne indsattes en forpligtelse for platformene til at tillade budene at
udgve en vis konkurrerende bibeskaftigelse, selv nar de er tilgaengelig via den fleksible tjeneste, samt en ret
til at afvise vagter. Herved vil budene kunne udnytte deres arbejdsressource korrekt, og endda med en
mindre deltagelsesbegraensning, da de i hgjere grad vil kunne risikosprede og derved ikke behgver samme
risikopreemie. Dog skal der vaere adgang til en saglig begraensning, hvis arbejdets karakter er af en sadan
beskaffenhed, at begransningen kan anses for berettiget, f.eks. for at beskytte hvervgiver mod hold-up, nar
de har foretaget betydelige investeringer i den hybridansatte.

| det fglgende undersgges, hvordan geeldende ret for digitalt platformsarbejde, som Wolt, skal udformes for
bedst at imgdekomme en sadan tredje gruppe, med hybridansatte.

4.3 Optimerende retligt tiltag
43.1 Coase

Ifglge Coase, vil parterne selv, uagtet forhandlingsstyrke, opna Pareto-optimalitet gennem forhandling, nar
ejendomsrettighederne er veldefinerede og der ikke eksisterer transaktionsomkostninger,?! hvorved forstas
omkostninger ved den enkelte transaktion (oftest kontrakt). Et eksempel pa en transaktionsomkostning er
skjult information.2*

Som beskrevet i den gkonomiske analyse, foreligger en vis informationsasymmetri. Derfor findes
ovenstaende forudsatninger for optimal forhandling efter Coase-teoremet ikke at veere opfyldt, og det er
saledes ikke optimalt udelukkende at overlade problemstillingen til parterne. Dette understgttes endvidere
af, at den gkonomiske analyse tillige fandt inefficient udnyttelse af ressourcens arbejdskraft ved den
nuvaerende ordning, som udggr en fri kontrakt, og dermed er et udtryk for forhandling.

4.3.2 Pigou

| modsaetning til Coase, udtaler den anerkendte teoretiker fra 1920, Pigou, at det kan vaere gavnligt at lade
lovgiver udforme nogle rammebetingelser ved hjzlp af regulering. Herved kunne omfanget af eventuelle
problemer kontrolleres, samt ansvar og konsekvenser fordeles efficient.?** Teorien hidrgrer fra en tid, hvor
forureningsproblematikken var seerligt stor, og de lovgivningsmaessige lgsninger fokuseredes mere pa

241 Eide & Stavang (2008), s. 137
242 Hendrikse (2003), s 79ff
23 Eide & Stavang (2008), s. 573f
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afgifter, skatter og fradrag end g@vrige tiltag.** Dog findes tankegangen i moderniseret form at vaere forenelig
med nutidig retspkonomisk tankegang, og afhandlingen i gvrigt.

Sadanne rammebetingelser, eller lovgivning, er i overensstemmelse med teorien fra den gkonomiske analyse
om, at Wolt udggr en agent for samfundet (lovgiver) som principal, med lovgivningen og de juridiske rammer
som kontrakt imellem dem. @nsker lovgiver derfor at inducere et bestemt incitament i agenten, Wolt, som
felge af, at dennes adfaerd uden en sadan incitamentsordning er inefficient, s ma dette g@res gennem de
retlige rammer og derved regulering.

4.3.3 Udformningen af geeldende ret

Som det fremgar ovenfor, vil det sdledes vaere gavnligt med en retlig indgriben. Ved at introducere en tredje
gruppe, knytter sig imidlertid spgrgsmalet om, hvordan denne gruppering indfgres.

Droftelsen om oprettelse af en tredje gruppe, er ikke ukendt inden for den danske arbejdsret. Saledes drgfter
en rapport fra Arbejdsministeriet i 2000 behovet for en 3. gruppe, for personer i atypisk beskaeftigelse, som
befinder sig i en grazone mellem Ignmodtager og selvstaendig. Ved rapporten, tillaagges det dog vaegt, at idet
rapportens 3. gruppe har et vist afhangighedsforhold til aftageren og har arbejdspligt, bgr de indga som
Ignmodtagere pa trods af, at aftageren ikke udnytter en dispositionsret.?*®

| modsaetning hertil star afhandlingens tredje gruppe. Her er scenariet, at der som udgangspunkt ikke
foreligger en arbejdspligt, og arbejdstageren har afggrende indflydelse pa arbejdstiden (endda med kort
effektuering) og principielt ikke har samme afhangighedsforhold til aftageren, som det ses ved
Isnmodtageren, da arbejderens indkomst oftest ogsa er sikret en anden vej. Dog underleegges de
arbejdsgiverens dispositionsret og er forpligtet til at udfgre arbejdet personligt, hvorfor de ej heller kan
antage egne ansatte.

Den made, geeldende ret pa nuveerende tidspunkt behandler klassifikationsproblemet, med udgangspunkt i
sondringen af hvorvidt arbejderen udggr en Isnmodtager eller selvstaendig erhvervsdrivende, kan give et
indtryk af behandlingen af en tredje gruppe.

Saledes kan det vaere for rigidt med en almengyldig bestemmelse, idet visse arbejdere uhensigtsmaessigt kan
udelukkes hvis de optraeder atypisk, og vurderingen skal dermed foretages i henhold til hvert retsomrade og
den konkrete situation. P4 samme made, som ved Ignmodtagerbegrebet, ma der udledes nogle vejledende
momenter pa baggrund af den tredje gruppes centrale indhold. Disse skal formentlig fastsaettes efter
retspraksis. Pa nuveerende tidspunkt, i naturlig mangel pa retspraksis, ma forsgges at udlede fglgende
momenter, med afseet i, hvad der i medfgr af ovenstaende analyse, rammer kernen i, hvordan den 3. gruppe
adskiller sig fra de gvrige to klassificeringer.

Det helt centrale, ved denne model, er dens anvendelse af fleksibilitet og uafhaengighedsforhold, dog med
en tilhgrende dispositionsret, nar buddet stiller sin arbejdskraft til radighed.

Hasselbalchs momenter kan modificeres, sa de er egnet til at give et billede af en kontrakt med en
hybridansat, som saledes adskiller sig fra bade de selvstaendige og Ignmodtagere, da de i medfgr af den

244 |bid.
245 Rapport om den 3. gruppe (2000), s. 33 og s. 95f
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juridiske analyse findes at give et billede pa de relevante forhold ved en arbejdsretlig klassificering. Fordelen
herved er, at vurderingen kan foretages samtidigt med l|gnmodtagervurderingen, og det blot er
sammenfatningen af momenternes resultater, der afggr klassificeringen.

Saledes peger fglgende momenter i retningen af en hybridansat, i modsaetning til bade en Ignmodtager og
en selvstaendigt erhvervsdrivende: i) arbejderen har retten til at tilretteleegge sin arbejdstid, men er underlagt
arbejdsgiverens dispositionsret for den tid, som han har afsat ii) arbejdet udfgres delvist for egen risiko og
regning, og som regel uden nogen forventelig, fast udbetaling, iii) arbejderen er underlagt en pligt til personlig
udfgrelse iv) arbejdet er ikke af en sadan karakter, at det hindrer anden, sidelgbende indkomstsikring, f.eks.
ved en eksklusivitetsforpligtelse v) arbejderen kan ej sidestilles med almindelige Ienmodtagere og ej heller
selvsteendigt erhvervsdrivende, men gvrige hybridansatte.

Disse kan illustreres i modspil til de to gvrige udfald, ved nedenstaende tabel 4.1.

Selvstendig
. Hybridansat Lenmodtager
erhvervsdrivende v g 8
Arbejdsgiver har en lav Arbejderen kan afggrende Arbejdsgiver har en hgj
i) Dispositions- eller ingen grad af tilrettelaegge egen arbejdstid, men grad af
ret dispositionsretten, som er underlagt en vis dispositionsret dispositionsretten.
tilkommer arbejderen. for den tid, som han har afsat
Arbejdet udfgres for egen Arbejdet udfgres delvist for egen Arbejdet udfgres for
ii) @konomisk risiko og regning, F)g uden risiko og regning, og so.m regel arbej.dsgivers risiko og
I d nogen forventelig, fast uden nogen forventelig, fast regning, og som regel
LRSS S udbetaling udbetaling med forventelig, fast
udbetaling
. Har adgang til at lade andre Er underlagt en pligt til personlig Er underlagt en pligt til
iii) Personlig . .
udfgre arbejdsopgaven for udfgrelse personlig udfgrelse
udfgrelse .
sig
Der kan (og ofte vil) Arbejdet er ikke af en sadan Arbejdets er af en sadan
bestrides anden karakter, at det hindrer anden, karakter, at det hindrer
iv) Tilknytning beskaftigelse ved siden af sidelgbende indkomstsikring, lav anden, sidelgbende
pagaeldende beskaeftigelse, tilknytning indkomstsikring,
lav til ingen tilknytning betydelig tilknytning
Kan sidestilles med Arbejderen kan ej sidestilles med Kan sidestilles med
v) Socialt almindelige selvstaendige, almindelige Isnmodtagere og ej almindelige
element f.eks. grundet egne ansatte heller selvstendige, men med lpnmodtagere
eller ekspertise. gvrige hybridansatte

Tabel 4.1 - lllustration af klassificering efter Hasselbalchs (modificerede) momenter (egen tilvirkning)

Saledes er det samtidigt afgraenset over for klassiske selvstaendige, idet de er underlagt en vis
dispositionsbefgjelse samt ikke har adgang til at lade andre udfgre arbejdet for sig, men ogsa for klassiske
Ipnmodtagere, grundet tilretteleeggelsen af arbejdstid, det @gkonomiske mellemvaerende samt
tilknytningselementet, som er det, der skaber behovet for mange af arbejdsrettens regler. Her ma seerligt
moment i) og iv) tilleegges vaegt, idet de er det ultimative udtryk for fleksibilitetsmodellens adskillelse fra de
to gvrige klassificeringer, samt muligvis moment v).
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Igen er det vaesentligt at understrege, at ingen af momenterne i sig selv er udslagsgivende, eller
udtgmmende, og skal indga i en samlet vurdering med variation efter den konkrete regel og situation. Den
endelig vurdering heraf tilkommer naturligvis de danske domstole.

Ved indfgrelsen er det vaesentligt at behandle problemstillingen for de, som netop er eneafhaengig af deres
indkomst fra platformen. Da de ikke er underlagt en forpligtelse til at tage vagter, regulerer de de facto selv
deres tilknytning og risiko til platformen, og skal derfor, som udgangspunkt, tillige udggre hybridansatte.
Derved har pageeldende ogsa incitament til at spge mere fast beskaeftigelse andet steds, uden at det er
platformen der skal ligges til last herfor. | szerlige tilfeelde, mad dette udgangspunkt kunne fraviges i den
konkrete situation eller gruppering, f.eks. for udvekslingsstuderende.

Det er vaesentligt at understrege, at safremt en person vil udggre Ignmodtager i henhold til en
bagvedliggende EU-retlig retsakt, som et direktiv, kan en national regel ikke fratage denne beskyttelse.
Derimod kan den godt udvide bestemmelserne til, tillige at finde anvendelse pa de, som ellers ville falde uden
for den EU-retlige definition.2*¢

Hvorvidt en hybridansat efter momenterne og definition ma forventes at udggre en Ignmodtager efter EU-
rettens lgnmodtagerbegreb, skal vurderes i henhold til den konkrete situation. Safremt der bestar en vis
frihed i ansaettelsesforholdet, seerligt med hensyn til at rdde over egen arbejdstid, og denne ikke blot er fiktiv
eller teoretisk, samt henset til tilknytningselementet, ma det dog fglge af EU-domstolens udtalelser ved
Yodel-dommen,?* at det ikke er utzenkeligt, at de ikke udggr Ienmodtagere, hvorfor national ret siledes har
en friere mulighed for at oprette denne tredje gruppering og kun tildele dem et udvalg af reglerne.

| et forsgg pa at komme situationen narmere, undersgges nu andre EU-retlige medlemsstaters handtering
af klassifikationsproblematikken i henhold til deres nationale lov, som tillige bygger pa samme
baggrundsmaessige EU-ret og saledes er egnet til dels at give et billede pa, hvilke ordninger, der kan lade sig
gore til inspiration heraf, men ogsa for at undersgge og varetage gnsket om et sa ensartet indre marked som
muligt. Til trods for at disse domme ikke har direkte virkning for den danske handtering, findes de dermed
alligevel relevante for den EU-retlige kontekst, som lovgiver skal tage hensyn til.

434 Sammenhangen med EU

Som fglge af, at den endelige afgraensning af Ignmodtagerbegrebet i henhold til direktiver ofte er henlagt
den enkelte medlemsstat, foreligger der ikke eksakt harmoni mellem det nationale og EU-retlige
Ipnmodtagerbegreb, og dermed ej heller mellem de enkelte medlemsstaters nationale begreber. Derfor skal
der tages forbehold for, at regelsaettene og afggrelserne ikke direkte kan udstraekkes til at opna samme

resultat, hvis sagen var fremfgrt i Danmark efter danske regler.

Nedenfor behandles de medlemsstater, hvis domstole ved flere lejligheder har skulle forholde sig til
platformsarbejderes arbejdsretlige klassificering i en sadan grad, at der kan kommenteres pa en egentlig

tendens.

246 Sag C-692/19, praemis 16
247 530 C-692/19
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Spanien og Frankrig

Bade de spanske og franske nationale domstole har ved flere lejligheder behandlet spgrgsmalet, primaert i
relation til udbringende platformsarbejdere.?”® Her findes de at udggre Ipnmodtagere, som fglge af
dispositionsretten, og at friheden findes fiktiv. Tilknytningselementet, som er helt central ved den danske
vurdering, er ikke at genfinde heri, og ej heller den personlige udfgrelse eller det gkonomiske
mellemvaerende.

Den spanske Glovo-sag?*® andrede hidtidige praksis om at finde budene selvsteendigt erhvervsdrivende til
fremadrettet at give dem arbejdsretlig status ved en sag om beskyttelse af arbejdsrettens
diskriminationsregler. Dette skyldtes, at den spanske appelret ved Madrid fandt en frihed lig den, som ses
ved de danske Wolt Courier Partners, til at vaere fiktiv.

Ligeledes er sket et tilsvarende skift i Frankrig, hvor den franske hgjeste appelret (Cour de Cassation) i Take
Eat Easy-sagen®™® for fgrste gang fastslog Isnmodtagerstatus for et bud fra madudbringningsplatformen Take
Eat Easy. Appelretten tilsluttede sig ikke resultatet fra de tidligere to instanser og dermed skete et brud med
hidtidige praksis, som havde fundet, at leveringsbudene udgjorde selvstaendigt erhvervsdrivende.?*! Arsagen
hertil skyldes, at de tre faktorer, instruktion, kontrol og sanktion, afggr hvorvidt, der bestar et

underordnelsesforhold, som afggrende for hvorvidt, der foreligger et ansattelsesforhold efter fransk ret.??

Italien

Ogsa italienske domstole har veeret forelagt flere sager, omhandlende (mad)udbringningsplatforme med
forretningsmodeller lig Wolts.?>® Den mest skelsaettende sag i denne forbindelse er Foodora-sagen®*, hvor
Italiens hgjeste appelret (Corte di Cassazione) fastslog, at Foodora-budene udgjorde selvstaendigt
erhvervsdrivende i overensstemmelse med tidligere instanser. Afggrende fandtes at vaere budenes frihed til
at bestemme deres egne arbejdstider og skemaer.?> En sidan frihed til at veelge arbejdsvagter, og til at afsla

opgaver, er inkompatible med Ipnmodtagerstatus i Italien.?®

Dog fandtes de samtidigt at veere omfattet af en seerlig italiensk regulering, hvorefter arbejdsretlig regulering
finder anvendelse pa tjenesteydere, hvis arbejde er organiseret af den anden part (lavatori etero-organizzi)
uagtet, om de er lpnmodtagere eller selvstaendigt erhvervsdrivende.?’” Saledes sker her en form for tredje
gruppering. Til forskel fra ovenstaende domme, findes tilknytningselementet her at vaere central, som ved

den danske vurdering.

248 Ruiz (2020)

29 TSJM, appel nr.588/19, Don Lorenzo mod Glovo App 23, SL

250 Cour de Cassation, kendelse nr. 1737, B mod Take Eat Easy

251 Ryiz (2020)

252 Joncour (2018)

253 Ruiz (2020)

254 Corte di Cassazione, kendelse nr. 11629, AA mod Digital Services XXXVI Italy s.r.l.
255 Kendelse nr. 11629, AA mod Foodora

256 Aloisi & Stefano (2020)

257 Kendelse nr. 11629, AA mod Foodora
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Storbritannien

Storbritannien markerer sig ved at vaere blandt de fgrste af EU's medlemsstater til at forholde sig til digitale
platformsarbejderes arbejdsretlige klassificering. | britisk ret, findes en mellemklassificering, “Worker”, med
en "light” udgave af de rettigheder, som indremmes klassiske lgnmodtagere, herunder retten til den
nationale minimumslgn, hviletidsregler og beskyttelse mod uretmaessig diskrimination.?*®

Ved Citysprint-dommen?>®, fandt Arbejdsretten (Employment Tribunal of London) at et bud udgjorde en
"worker”, nar buddet var tilgaengelig pa deres app, hvorfor hun havde ret til to dages betalt ferie. Det fandtes

260

af betydning, at chauffgrerne var undergivet instruktioner og kontrol af arbejdsydelsen,* at CitySprint

1

udgvede befgjelser, herunder sanktion og rekrutteringsproces,?! samt, at buddet var gkonomisk og

organisatorisk afhangig af CitySprint for at udfgre hvervet og at friheden var fiktiv.2®2

263

Modsaetningsvist fandt Landsretten (Hight Court of Justice), ved Deliveroo-dommen*3, at Deliveroo-bude

udgjorde reelle selvsteendige, og dermed ikke kunne organiseres i kollektive overenskomster.?%

Bade CitySprint og Deliveroo benytter en forretningsmodel med brug af bude, lig Wolts.?%> Forskellen ved de
to afggrelser, udtalte domstolen, skal szerligt findes i, at Deliveroo, modsat CitySprint, ikke var underlagt en
forpligtelse til at udfgre tjenesten personligt,®® hvilket domstolen udtalte, er det afggrende moment ved

afgreensningen af “worker” overfor selvsteendigt erhvervsdrivende (independent contractor).

Herved kan det ses, at det afggrende fra de selvstaendige, er momentet om personlig udfgrelse. Endvidere
taler det for en underlaegning af arbejdsretlige regler, at der er en afhangighed til platformen og en frihed
ikke ma vaere fiktiv. Den britiske "worker” laener sig formentlig mere op ad Isnmodtagerdefinitionen end den
danske "hybridansat”.

Saledes findes oprettelsen af en tredje gruppe foreneligt med den EU-retlige kontekst, Danmark skal indga i.

Som fglge af, at en betydelig andel af de danske arbejdsretlige regler er en gennemfgrsel af EU-retlig
baggrund, ma der findes at vaere en vis formodning for, at en tredje gruppe generelt kan vaere efficient, og
at afhandlingens argumentation kan ggre sig generelt geeldende pa et EU-retligt plan og for medlemsstaterne

i pvrigt.

258 UK Government (2020): “Employment status: Worker”

259 Employment Tribunal of London, Dewhurst mod Citysprint UK Itd

260 |bid, para 78

261 |bid, para 24 (rekruttering) og 53 (sanktion)

262 |bid, para 57

263 Hight Court of Justice, IWGB v. RooFoods Limited T/A Deliveroo

264 |bid, para 55

265 CitySprint (2020): “About us”, Deliveroo (2020): ”About us”

266 Se Deliveroo-dommens para 55, modsat CitySprint-dommen, para 29 (personlig udfgrelse), 50-51(afvisning af
opgave) og 53 (sanktion)
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| sa fald bgr EU overveje at adoptere paradigmet om en tredje gruppe, saledes, at denne (ogsa) oprettes pa
et EU-retligt plan. Herved kan EU undga usikkerhed omkring den arbejdsretlige status, som ved ovenstaende
kan ses foreligger generelt, og samtidigt iveerkszette regler for at sikre et foreneligt indre marked, som ogsa

er egnet til at handtere denne nye og tiltagende gruppering af hybridansatte.

En sadan strategi synes ikke fjern, henset til EU's gvrige tiltag for at sikre gennemsigtige og forudsigelige
forhold ved atypisk beskeaeftigelse ved Arbejdsvilkarsdirektivet, deres oprettelse af den sociale sgjle, samt

henset til deres fokus pa et feelles, digitalt indre marked ved Single Digital Market strategien.?’

4.4 Perspektivering og undgaelse af misbrug

En sadan oprettelse af en tredje gruppering vil naturligvis ikke kun gaelde for afhandlingens case-virksomhed

Wolt, men tillige samtlige andre kontraktforhold om arbejdsydelse.

Tilbageholdenhed med oprettelsen af en tredje gruppe, findes ofte i frygten for, at klassificeringen misbruges,
og virksomhederne herved benytter sig af skjult information til at anvende den uhensigtsmaessigt.2®® Dette
er et klassisk principal-agent problem, om moral hazard, som saledes kan s@ges lgst ved nedbringelsen af den

asymmetriske information, samt en korrekt inducerende mulighed for at bruge grupperingen.

Ved seerligt at binde grupperingen op pa fleksibilitetsmomentet og tilknytningsmomentet, hvorved
arbejderen skal have effektiv adgang til at fastlaegge sin arbejdstid, og arbejdet ikke ma veere af en sadan art,
at den hindrer anden indkomstsikring, vil modellen vaere uhensigtsmaessig for mange virksomheder, som den

ikke er tilteenkt pa, hvorfor de fravaelger den.

Traditionelle virksomheder, som anvender Isnmodtagere, har ofte et andet behov, som er uforeneligt med
en hybridansat eller en selvstaendig. Dette skal findes i, at meget arbejde ngdvendiggar en Igbende, og ofte
specifik, arbejdskraft i et stgrre omfang.?® Dette kan skyldes, at arbejdsgiver kan have betydelige udgifter
ved at opleere arbejderen, som derfor ofte antages i en stilling af laengere varighed og omfang (fuldtid) for at
udnytte investeringens fulde potentiale og beskytte sin relationsspecifikke investering og vidensdeling,

saledes der kan opnas en eventuel relationsrente i forholdet.

Herudover kan der foreligge et betydeligt behov for Igbende at fgre instruktion og kontrol af arbejdsydelsen,
herunder et behov for at kunne fastlaegge arbejderens arbejdstid. Et eksempel herpa kan vaere et hospitals
antagelse af en sygeplejerske, hvor der er behov for at kunne palaegge vedkommende visse vagter og tilkalde
dem, selv ved fridggn, ved en anden ansats forfald. Endvidere er det afggrende, at arbejdsgiver har adgang
til at udgve en vis dispositionsbefgjelse over sygeplejersken, f.eks. i form af hvilke opgaver, der skal Igses pa

vagten, hvilke medikamenter og procedurer der anvendes m.m.

267 European Commission (2019)
268 Rapport om den 3. Gruppe (2000), s. 95f
269 Hasselbalch Online, afsnit XXIV
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Traditionelle virksomheder, som benytter sig af selvstaendige, vil ikke have incitament til at patage sig den
noget strengere retlige regulering ved hybridansatte, hvis ikke det samtidigt modsvares af opfyldelsen af et
behov for den kontrol, som dispositionsretten og personlig udfgrelse giver. Dette ville dog omvendt ggre, at

hybridansat vil veere den rette klassificering for et sadant forhold.

Saledes vil de gvrige klassificeringer fortsat veere at foretrakke for visse hvervgivere, hvilket ogsa kan ses i
flere arbejdsgiveres nutidige villighed til at patage sig mere indkomstrisiko, end det kraeves, f.eks. barns 1.

sygedag, for at maksimere en agents nytte ved at vaelge dem.

For videre at undgd misbrug, skal det overvejes at ivaerksaette tiltag for at lette vurderingen og undga
grazoner, ved hjalp af klare retningslinjer og en effektiv prgvelses-adgang, af den arbejdsretlige status, med
sanktioner for misbrug, f.eks. ved en szerlig task-force som foresldet af LO.?”° Herved mindskes ogsd, at

hvervgiver kan bega moral hazard, ved maskerede ansattelser.

| takt med den teknologiske stigning, vil der forventeligt opsta en lang raekke virksomheder, som benytter sig
af en fleksibilitetsform lignende Wolts, og som ligeledes vil behandles bedst ved en ny, specialdesignet
klassificering.

Hvorvidt de vil udkonkurrere hidtidige ansaettelsesformer, er dog tvivlsomt, henset til afhaengighedsbehov
ved visse virksomheder, men maske der i nogen grad vil ses et skift. Et sadant skift, vil ifglge Schumpeter dog
pa leengere sigt vaere en forbedring af nuvaerende udgangspunkt, hvorfor den er inefficient at modarbejde,
og snarere skal imgdekommes, eventuelt med naevnte paradigmeskift om oprettelsen af en ny gruppering.?’?

4.5 Delkonklusion

Saledes konkluderes det, at begge de nuveerende klassificeringer, som enten en fri kontrakt med en
selvsteendig erhvervsdrivende uden for arbejdsrettens regler, eller en arbejdskontrakt med en Ignmodtager,
underlagt arbejdsrettens regler, har inefficiente elementer, som findes at kunne imgdekommes bedre og
mere efficient, ved oprettelsen af en tredje gruppe, hvor arbejderen udggr en sakaldt hybridansat. Denne
tredje gruppe skal underlaegges visse af arbejdsrettens regler, f.eks. om principalansvar og
diskriminationsreglerne, men undtages visse andre, herunder en udvidet ret for arbejdsgiveren til at
begraense arbejderens bibeskaeftigelse. Dertil skal eventuelt vedtages nye regler, som er specifikke til denne
klassificering.

Dette nye paradigme vil sikre, at man ikke modarbejder den nye teknologi og vaekst, som er forbundet med
disse nye forretningsmodeller, men ej heller gar pa kompromis med at beskytte arbejderen saledes, at
vaeksten er baeredygtig generelt for samfundet.

Denne gruppe kan imgdekommes retligt ved samme princip som det nuveerende lgnmodtagerbegreb, og
derved uden en almengyldig definition, men dog med et centralt indhold, som kan fglge de samme
momenter, som vurderes ved Ipnmodtagervurderingen, dog med modifikation pa tolkningen heraf. Den

27010 (2016), s. 23
271 Schumpeter (2003), s. 83ff
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centrale forskel bestar i friheden til afggrende at planlaegge egen arbejdstid og ikke vaere hindret i at sikre
indkomst sidelgbende pa anden vis, men samtidigt at vaere underlagt en vis dispositionsret, nar arbejderen
star til radighed for hvervgiveren, og en pligt til at udfgre arbejdet personligt.

Behandlingen heraf skal ske som en helhedsvurdering i henhold til hver konkret arbejdsretlige regel og
situation.

En sadan tredje gruppe findes at vaere foreneligt med EU-retten henset til gvrige medlemsstaters handtering
heraf. | tilleeg hertil findes det, at EU bgr overveje at adoptere naervaerende afhandlings tankegang, og EU-
retligt oprette den tredje gruppe, som en del af deres strategi om et ensrettet indre, digitalt marked.

Afslutningsvist papeges det, at misbrug af denne tredje gruppe vil kunne minimeres, hvis momenterne sattes

korrekt og som ovenstaende, idet den saledes vil veere uforenelig med flere arbejdsformer, som hvervtager
har behov for. Desuden vil misbrug yderligere nedbringes ved adgang til effektiv prgvelse heraf.
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KAPITEL 5 — KONKLUSION

Den juridiske analyse fandt, at arbejdsrettens regler i vidt omfang har til formal at beskytte Ienmodtagerens
Isbende indkomst, nar arbejdets karakter ikke tillader, at den kan sikres tilstraekkeligt af anden vej, og til dels
for at sikre arbejdsgiverens Igbende arbejdskraft. Nar det efter dansk arbejdsret skal afggres, hvorvidt et
arbejdsforhold udggr et ansaettelsesforhold, tages der afszt i, hvorvidt arbejderen udger en Isnmodtager.
Er dette ikke tilfeeldet, sa udggr han en selvsteendig erhvervsdrivende, og forholdet er dermed ikke underlagt

arbejdsrettens regulering, men underlaegges blot den falles obligationsretlige baggrund.

Der findes ikke én almengyldig definition af, hvad der skal forstas ved Ipnmodtager, men af de danske
retsakter herom, kan der dog udledes et centralt indhold, som kan sammenfattes i Hasselbalchs fem
momenter, som ikke er udtgmmende angivet og ej heller i sig selv udslagsgivende, men skal fortolkes i en
helhed. Disse momenter har til formal at give et billede af, hvilke betragtninger der, efter geeldende ret, anses
for egnet til udledningen af, hvorvidt en given person anses for vaerende Ignmodtager. Disse fandtes at vaere
i overensstemmelse med den EU-retlige baggrund, den skal fortolkes konformt med.

Ved en gennemgang af casen ud fra disse momenter, fandtes at der ikke kunne gives et entydigt svar pa den
arbejdsretlige klassificering, da forhold som en vis dispositionsret nar buddet endelig anvender platformen,
en mulig og pligten til personlig udfgrelse af budene taler for Ienmodtagerstatus, mens forhold som den ikke
fiktive frihed til ensidigt at planlaegge egen arbejdstid samt en mindre tvungen tilknytning taler imod. Den
juridiske analyse konkluderede dermed at samarbejdsformen i et vist omfang udggr et ansaettelsesforhold
efter dansk arbejdsret, men hvorvidt dette er tilstraekkeligt til at omfattes af de arbejdsretlige regler kan ikke

besvares endegyldigt.

Den gkonomiske analyse konkluderede, at der bade findes indkomstrisikoallokeringer efter arbejdsretten,
som vil pavirke den samfundsmaessige velfeerd positivt fra dens nuvaerende standpunkt, herunder
principalansvaret og diskriminationsforbuddet, men ogsa indkomstrisikoallokeringer, som er
uhensigtsmaessige henset til platformens innovative forretningsmodel, som vil pavirke den
samfundsmaessige velfaerd negativt, herunder ungdvendige meromkostninger som fastfrysning af vederlag
og en bibeskaeftigelsesbegraensningsret. Endvidere fandtes den selvstaendige klassificerings ressource-

udnyttelsesproblem, ved overudbud af bude, ej Igst af de arbejdsretlige regler.

Den integrerede analyse konkluderede, at den mest efficiente arbejdsretlige klassificering af digitalt
platformsarbejde, som Wolt, b@r vaeere oprettelsen af en mellemklassificering mellem de to eksisterende,
kaldet en tredje gruppe, med hybridansatte, som kun skal omfattes af visse arbejdsretlige regler og muligvis
tillige specialoprettede nye regler.

Udformningen af en sadan tredje gruppe i geldende ret bgr ske med udgangspunkt i, hvordan den
nuvaerende sondring foretages. Den skal derfor ikke fastsaettes som én almengyldig bestemmelse, men med
et centralt indhold, som fglger de samme fem momenter, som ved den klassiske sondring, dog med en
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udvidet modifikation pa tolkningen heraf. Behandlingen heraf skal ske som en helhedsvurdering i henhold til
hver konkret arbejdsretlig regel og situation.

En sadan tredje gruppe findes at vaere foreneligt med EU-retten henset til gvrige medlemsstaters handtering
heraf, og bgr overvejes at oprettes pa et EU-retligt plan. Misbrug af denne tredje gruppe findes at minimeres
ved afhandlingens fastsaettelse heraf, men skal understgttes med gvrige retlige tiltag, f.eks. (lettere) adgang
til effektiv prgvelse heraf.

Derfor konkluderes det, overordnet set, at digitale arbejdsplatforme og deres platformsarbejdere, som Wolt
og Wolt Courier Partners, pa nuvaerende tidspunkt ifalder en sadan arbejdsretlig grazone, at det ikke er klart
i hvilket omfang, de skal omfattes af national arbejdsretlig regulering. Ud fra en risikomaessig betragtning,
kan det konkluderes, at denne Igsning ikke er den mest samfundsmaessigt efficiente, og ej heller vil det veere
efficient at placere dem i en af de eksisterende klassificeringer, i deres nuvaerende udformning. Det mest
samfundsmaessigt efficiente vil veere at oprette en tredje gruppe til handtering af disse med en begraenset
andel af de arbejdsretlige regler og eventuelt nye szerregler, specifikke for denne gruppering.
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Bilag 1 — Evaluering efter madlevering
ull TELMORE 4G 17.44 777 % @m)

Spring over
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Hvordan var leveringen?

Din feedback vil hjaeelpe os med at forbedre
vores levering.

o O o O e o e o e O
a ~ — -~ R

Forfaerdelig Darlig @hh God Genial



.l TELMORE 4G 17.45 177 % @m)

Spring over

WOOWOK . 16.05.2020

Tak! Hvor kan vi forbedre 0s?

4/5 er fint, men ikke fantastisk. Hvad kan vi
goere bedre naeste gang?

Gurerens opferseD Leveringstid
Gn af varene mangleda
(o- Tilfej en kommentar til WOID

Naeste
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Bilag 2 — Trustpilot anmeldelser

Nicolai lllum Eppers
¢ 2 anmeldelser

Vi fik desvaerre leveret kold mad

Bruger kontaktet Opdateret den 13. aug. 2020

Vi fik desvaerre leveret kold mad, men Wolts fantastiske kundeservice
refunderede alle pengene. Virkelig god service fra Neija!

7 Nyttig = Del

Besvaralse fra Wolt 20. aug. 2020
Hej Nicolai!

Okay, jeg er ked af at du har fiet kold mad @ Men dejligt at du alligevel har fiet
god service af Meija! @ Jeg hiber vi kan lokke dig til at bestille en anden gang,
s4 vi forh&bentlig kan imponere dig i den forbindelse!

Lasse / Wolt, DK

BER
# 1 anmeldelse

27. jun. 2020

Drikkevaren manglede ved levering

Drikkevaren manglede ved levering. Kontaktede dem over chatten. Brugte
over en time pa at vaere i dialog med dem: Skrive ... og vente 3-4-5 minutter
pé svar. De forseger hele tiden at slippe s let uden om som muligt. Deres
tilbud var at ssette 20 kroner retur. S& kan jeg selv ga ned og kebe en
danskvand i kiosken for 25 kroner. Jamen, jeg bestiller jo over Wolt og betaler
200 kroner for &n lille burgermenu, for at slippe for selv at skulle afsted. Fik s&
en leveret 35 minutter senere. Men i en mindre sterrelse end den bestilte Og
sa tilbyder de at jeg kan fi en "token®, si jeg ikke betaler de 39 kroner ved
min NAESTE bestilling. S4 er man "tvunget® til at bestille igen. Brugte seriest
over en time p at vaere i endeles dialog med dem.

iy Nyttig =5 Del

Besvarelse fra Wolt
Hejl @

Jeg beklager, derr lede en d ved K ing. Det er ikke godt nok og du
skal selvfalgelig ikke betale for noget, du ikke har modtaget. Til trods for
omstzndighederne er jeg glad for vi fik leveret en sodavand til dig - det er deg
super @rgerligt, at du modtager en mindre sterrelse end bestilt. Det kan jeg kun
beklage! @

12. jul. 2020

Vi er kede af, du ikke feler, vi kunne tilbyde en passende kompensation p4 det
davarende tidspunkt. Det beklager jeq, for vi ensker virkelig at imponere dig i
fremtiden - tanken ved at give en token var helt sikkert ikke ondsindet, men
derimod t=nkt som et plaster p4 siret, der skulle hjzlpe til din nzste ordre, som
jeqg er sikker pA kommer til at sidde lige i skabet @ &

Thor /f Wolt g%

Mathis Hesselholt
« 4 anmeldelser

Bruger kontaktet

Elendig app og oplevelse

Elendig oplevelse og tjeneste! Wolt lokalitets-beregner/GPS fejler totalt, og
deres stakkels bud kan ikke finde os. Jeg ma selv hente maden en lille
kilometer fra vores destination. Da vi langt om laenge skal saette tander i
maden, er der ingen bestik eller pinde. Og da maden ikke kan spises med
handerne og vi er langt fra hjem, méi jeg selv kere til restauranten og hente
bestik/pinde.

Helt og aldeles uprofessionel og dérlig tjeneste!l Overvej at benyt andre
tienster eller hent maden selv - det er bade billigere, nemmere og uden
besvaer!

7 Nyttig <2 Dl

Besvarelse fra Wolt 20. aug. 2020

Hej Mathis,

Jeg er virkelig ked af at here om din oplevelse med din bestilling for en uges tid
siden.

Jeg kan se du allerede har varet | kontakt med vores support-team. Hertil kan jeg
supplere med at din sag, og den information du har givet allerede er blavet
videresendt til vores tech-team, som il dykke ned i maden hvorp# vi kan
optimere leveringer i nybyggeri, da vores kurérpartnere ofte benytter sig af
Google Maps til at finde vej §i

Derudover er din feedback angéende bestillingen ogs4 taget med videre og vores
vi vil ogsé kigge pé om vi kan optimere denne, s4 vi undgér lignende situationer i
fremtiden.

Alt dette ville ikke vasre muligt uden din feedback, 4 mange tak for det A

Hvis du skriver til os i vores live-chat igen, s& vil vi meget gerne serge for at du
modtager den tidligere tilbudt kompensation.

Jeg/vi ser frem til at here fra dig! @

Mvh
Oliver fra Wolt

13. aug. 2020
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