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81  Arbgdstid
a Den normale ugentlige effektive arbejdstid udger indtil 37 timer.

b. Arbejdstiden fastlasgges lokalt pa den enkelte virksomhed under hensyn til
medarbejderens og virksomhedens tarv.

C. Arbejdstiden kan for savel fuldtids- som delti dsbeskaeftigede til rettel sagges med
varierende ugentlige arbejdstider inden for en periode pa hgjst 26 uger. Safremt
arbejdstiden i perioden er tilrettelagt sdledes, at deni én eller flere uger overstiger 45
timer, vil timer ud over 45 pr. uge skulle betales med overarbejdstillagy, jf. § 3, selv om
den gennemsnitlige ugentlige arbejdstidsnorm for perioden ikke er overskredet.

Alletimer indtil 37 timer i den enkelte uge, jf. stk. a, eller som gennemsnit for en
periode, jf. naavaarende bestemmelses 1. afsnit, betales savel for fuldtids- som for
deltidsbeskedtigede med almindelig |an.

d. Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid beregnet over en 26-ugers periode ma
ikke overstige 48 timer inklusive overarbejde, jf. EU-direktiv nr. 93/104/EF af 23.
november 1993 om visse aspekter i forbindelse med tilrettelasggel se af arbejdstiden.

e. For radighedsvagt, telefonvagt og arbejde i kontinuerlig drift optages
forhandlinger lokalt om vagtplaner og betalingsregler. Hvor enighed ikke opnas, kan hver
af parterne anmode om, at organisationerne inddrages.

f. Medarbejderne skal have en samlet pause pa mindst 1/2 time pr. dag, medmindre
andet er aftalt. Den dagligetid til pauser kan ikke overstige 1 time. Pa dage, hvor
arbejdstiden dutter far kl. 14.00, kan det mellem parterne aftales, at der ikke holdes
pauser.

. Bestemmelserne i naavagrende paragraf er ikke til hinder for, at der kan aftales
flextidsordninger.

§2. Fast deltidsbeskedtigelse

a Deltidsbeskadtigede medarbejdere indplaceres efter samme regler som
heltidsbeskadtigede, og lannen beregnes efter forholdet mellem pagad dendes ugentlige
arbejdstid og den for virksomheden eller afdelingen gad dende normal e ugentlige
arbejdstid.

b. Nar en heltidsbeskadtiget medarbejder fortsadter i virksomheden som
deltidsbeskadtiget, beregnes |gnnen som ovenfor anfert, men i forhold til den
pagad dendes hidtidige lan.



C. Ved ansadtelse af deltidsbeskadtigede aftalesi hvert enkelt tilfadde
normalarbejdstiden (laangde og placering), aandring af denne normalarbejdstid kan kun
ske med funktionaalovens varsel, dog for ikke-funktionaaer med varsdl, jf. § 8. Det kan
dog undtagelsesvis aftales, at deltidsbeskadtigede deltager i merarbejde og overarbejde.

d. Der betales for segnehelligdage i detilfadde, hvor disse falder inden for de aftalte
beskadti gel sestidspunkter.

e Arbejder den deltidsbeskadtigede ud over den aftalte arbejdstid, afl gnnes sadanne
ekstratimer med vedkommendes normale timel gn, dog sdledes at for deltidsansatte, som
er omfattet af arbejdstidsplanlasgningen over 26 uger, vil timer ud over 45 pr. uge skulle
betales med overarbejdstillagy, jf. 8 3, selv om den gennemsnitlige ugentlige
arbejdstidsnorm for perioden ikke er overskredet, jf. 8 1 litrac.

f. Deltidsbeskadtigede med en arbejdstid under 15 timer pr. uge er ikke omfattet af
funktionaaloven.

8§3. Overarbgide

Der er mellem parterne enighed om, at overarbejde skal begraanses mest muligt med
beherig hensyntagen til virksomhedens tarv.

Overarbejdsbetaling ydes kun, nér arbejdet er udfart efter ordre fra arbejdsgiveren eller
dennes stedfortraader pa arbejdsstedet.

Overarbejde skal savidt muligt vardes senest dagen fer. For varslet overarbejde, hvor
ingen del kommer til udfarelse, og som ikke er afvardet senest 4 timer far overarbejdet
skulle have veret ivaaksat, betales 1 timelan + 50%.

Betaling

a Overarbejde, for hvilket der kan kraevestillaag, jf. 8 1 og 2, betales med timelan +
50% for de farste 3 timer efter normal arbejdstids opher og derefter, samt for alt
overarbejde pa sgn- og helligdage 100%.

Overarbejde, der udfares mellem kl. 24.00 og kl. 06.00, betales med timelan plus
100%.

Der regnes med halve timer.
Betalingen regnes fra tidspunktet for overarbejdets begyndel se.

b. Bliver medarbejderen uden forudgaende varsel tilkaldt til overarbejde, efter at
medarbejderen ved normal arbejdstids opher har forladt virksomheden, udger
overarbejdstillagyget 100%.



C. Timel gnnen beregnes som den paged dende medarbejders samlede manedsian
divideret med 160,33.

Afspadsering
a Der kan aftales afspadsering af overarbejde, saledes at 50% timer af spadseres med
1,5 time, og 100% timer afspadseres med 2 timer for hver overarbejdstime.

b. Fritidens placering aftales mellem arbejdsgiveren og den enkelte medarbejder
med normalt 1 uges varsel. Fritiden skal savidt muligt gives som hele eller halve fridage
og vage afviklet inden 2 maneder efter overarbejdets udfarelse.

84. Lon

a Lennen for den enkelte medarbejder aftalesi hvert enkelt tilfad de direkte mellem
arbejdsgiveren og medarbejderen. Vurdering og eventuel regulering af lenforhold sker
individuelt mindst en gang om aret.

M edarbejderen kan bede om en samtale, hvor vurderingen forel asgges.

b. Lannen skal give udtryk for den enkelte medarbejders indsats, kvalifikationer,
dygtighed, jobfleksibilitet, vilje til samarbejde, arbejde pa salige tidspunkter, stillingens
indhold og ansvar samt eventuel uddannel se.

C. Der kan pa den enkelte virksomhed indf ares |ansystemer med henblik pa
styrkelse af virksomhedens konkurrenceevne og udvikling samt medarbejderens
udvikling.

d. En medarbejder omfattet af overenskomsten er berettiget til at kraeve forhandling
med virksomheden, safremt medarbejderens lan vassentligt afviger fra

begyndel sesniveauet for sammenlignelige medarbejdergrupper pa virksomheden,
respektive sammenlignelige virksomheder inden for branchen.

Safremt fastsadtelsen af lgnnen for den enkelte medarbejder er i dbenbar strid med
forudsagningen i stk. b, kan hver af organisationerne begaare en forhandling under
medvirken af begge organisationer.

Vurdering og eventuel regulering af 1anforhold sker individuelt mindst en gang
om aret.

e Parterne er enige om, at begge organisationer i tilfadde, hvor misforhold pa
omradet som helhed taget skannes at vagre til stede, har pataleret i henhold til de regler,
som til enhver tid métte vaare gaddende for behandlingen af faglig strid, jf. reglerne
nedenfor om paritetisk naavn.

f. Der kan ved | gnfastsadtel sen indgas aftale om funktions gn under beharig
iagttagelse af princippernei stk. b. Ved sadan aftale kan det bestemmes, at |gnnen ogsa



omfatter betaling for overarbejde og eventuelle andre ulemper med den virkning, at der
ikke ydes overarbejdsbetaling, jf. § 3.

Uoverensstemmel ser om |anforhold for enkeltpersoner, hvor der er aftalt
funktions gn, kan indbringes for et paritetisk naevn, hvis det er dbenbart, at der bestar et
vassentligt misforhold mellem lgnnen og stillingens samlede indhold, jf. stk. b.

Det paritetiske naavn nedsadtes med to repraesentanter for hver af parterne med det
formdl at forebygge, at funktionslgnnen resulterer i et sterre antal sager.

Safremt der blandt medlemmerne af det paritetiske naavn ikke kan opnas flertal
for afgarelsei en konkret sag, udvides naavnet med en uvildig opmand, som udpeges af
parterne i fadlesskab. | tilfadde af fortsat uenighed bliver opmandens opfattel se herefter
udslagsgivende.

Ved udvidelse af naavnet finder almindelig praksis vedrarende faglig voldgift
anvendelse med de tillempelser, som falger af forholdets natur.

Opmanden tradfer dog, efter en konkret vurdering i det enkelte tilfadde, afgerelse
om fastsadtel se og fordeling af sagens omkostninger, ligesom opmanden ved ungdig
tregte af naevnet kan palasgge bod.

Endelig kan opmanden tradfe afgarelse om, at en konkret sag afgeres ved skriftlig
behandling.

. Personlig |an skal forhandles og fastsadtes under hensyntagen til ligel anslovens
principper.

h. Parterne er enige om, at hvor forbundet finder baggrund for en ligel gnssag, kan
der afholdes besigtigelse pa virksomheden med deltagel se af organisationerne, inden de
egentlige organisationsdraftel ser finder sted. | forbindelse med

besi gtigel se/organi sationsforhandling aftales, hvilke Ianoplysninger der er ngdvendigetil
brug for en eventuel sag.

Beregning af |en for brudte maneder
a Nar lannen for enkelte dage skal beregnes ved til- eller fratrasden i manedens | ab,
beregnes |gnnen som 1/25 af maneds gnnen for hver dag, pagaddende er i arbejde.

b. Der betales for frilgrdage og segnehelligdage, der falder inden for
arbejdsperioden.

C. Ved fravea pagrund af ferie eller fridage fradrages der 1/25 af maneds gnnen for
hver feriedag/fridag.

d. Ved fradrag pa grund af fridage fradrages 1/25 af maneds annen for hver fridag,
medmindre medarbejderen er ansat pa funktionsign.



8§5. Pension

Pensionsbidrag
Af den pensionsgivende lan opkraeves pr. 1.3.1997 2000 et bidrag pa 3,75%, pr. 1.3.1998
4,50%, pr. 1.9.1998 4,95%, pr. 1.3.1999 5,85% og pr. 1.9.1999 6,60%.

Pr. 1/7-2001 opkraeves et bidrag pa 7,8%.
Pr. 1/7-2003 opkraeves et bidrag pa 9,0%.
Heraf udger arbejdsgiverens bidrag 2/3 og medarbejderens bidrag 1/3.

Overgangsordning vedragrende indfasning af pensionsordning, se under 8 19
Pensionsordninger

I. Hvem omfatter pensionsaftalen

Virksomheder omfattet af den mellem parterne indgaede overenskomst forpligtestil at
drage omsorg for, at medarbejdere, som udferer arbejde, der er omfattet af
overenskomsten, far en pensionsordning.

Pensionsordningen skal, medmindre andet fremgar nedenfor, etableresi:

Funktionaa Pension
@sterbrogade 125
Postboks 834

2100 Kgbenhavn @
Telefon: 39505151
Fax: 39203000

Alle medarbejdere, som i en af overenskomsten omfattet virksomhed udferer arbejde, der
er daskket af overenskomsten, skal have pensionsordning, nar fglgende betingel ser er
opfyldt:

a Aftalen omfatter medarbejdere, der er fyldt 20 ar, dog ikke elever.

b. Medarbejderen skal uden afbrydelse have vaaet i ansatelsei 9 maneder hos én
eller flere virksomheder omfattede af overenskomsten.

Der ses bort fra dette anciennitetskrav i tilfadde, hvor medarbejderen ved
ansadtelsen i forvejen er omfattet af en arbejdsmarkedspensionsordning, som er baseret
pa en kollektiv aftale.

C. Medarbejderen maikke veare fyldt 67 ar.



d. For medarbejdere, som opfylder ovennaavnte betingelser, gadder endvidere, at de
mellem overenskomstparterne i avrigt aftalte betingel ser for at kunne opna risikodaskning
0og modtage forsikringsydel ser skal vaare opfyldit.

e. For medarbejdere, der nar den overenskomstmaessige pensionsforpligtelse
indtraader, er fyldt 60 ar, viderefares en eventuelt eksisterende pensionsordning, ellers
etableres en ophgrende alderspension.

1. Respekt for bestaende aftaler
Eksisterende firmaordninger, som omfatter hele den af denne overenskomst daekkede
medarbejdergruppe, kan traade i stedet for Funktionaar Pension pa falgende betingel ser:

Bidraget i ordningen skal til stadighed mindst svare til det overenskomstaftalte bidrag, og
der skal mindst sikres de forsikrede (eller disses efterladte) en alderspension og en
éngangssum pa kr. 60.000 ved dad og invaliditet. Er disse betingelser ikke i forvejen
opfyldt, skal virksomheden drage omsorg for, at ordningen til passes, sa betingelserne
bliver opfyldt inden den 1. november 1993. Arbejdsgiveren er i forbindelse med
eventuelle fremtidige tilpasninger af bidragsniveauet berettiget til at tilbageholde et bel ab
I medarbejderens |gn svarende til det overenskomstmaessigt aftalte |enmodtagerbidrag til
pensionsordningen.

Virksomheder, der i fremtiden bliver omfattet af overenskomsten - det vaae sig
nuvagende eller kommende medlemmer af DA - far en pensionsforpligtelse pa det
tidspunkt, hvor overenskomsten bliver gaddende. Forudssgningerne for, at eksisterende
pensionsaftaler indgaet af sddanne virksomheder kan anses for at opfylde de
overenskomstmaessige pensionsforpligtelser er, at aftalerne er indgaet, fer kravet om
overenskomst er rejst, at de ovenfor anfarte betingelser for respekt af aftalernei evrigt er
opfyldt (kravene til ydelsesstrukturen), og at en eventuel forngden tilpasning af aftalerne
er sket senest 6 maneder efter, at overenskomsten er blevet gaddende.

| koncerner gadder samme principper for respekt for eksisterende aftaler som i
virksomhedernei gvrigt i henhold til denne aftale. Dog gedder herudover, at et selskab
inden for en koncern, som er omfattet af overenskomsten, men som ikke har en
eksisterende pensionsaftale, kan lgse overenskomstens pensionsforpligtelse via en
eksisterende pensionsaftale, der anvendes andetsteds i koncernen. Det gadder dog kun,
hvis denne aftale finder almindelig anvendelse i koncernen, og hvis aftalen i det

pagad dende selskab omfatter samtlige lanmodtagere under overenskomsten i det
pagad dende sel skab.

Bruttolgnaftaler, dvs. aftaler, der indebagrer, at |gnnen er fastlagt under den forudsagning,
at medarbejderen selv tager initiativ til etablering og ud af 1ennen finansierer bidraget til
en pensionsordning, respekteresi det omfang, de kan dokumenteres og er indgaet inden
udgangen af december 1992 og i gvrigt under falgende forudssgninger: Med
udgangspunkt i en bruttol gnaftale skal der etableres en pensionsordning, der opfylder dei
naavagende aftale stillede krav til eksisterende aftaler, jf. det ovenfor anfarte om bidrag i



eksisterende ordninger. En bruttol gnaftale, som |enmodtageren ikke har fulgt op med
etablering af pensionsordning inden den 1. november 1993 - for virksomheder, der
fremtidigt bliver overenskomstdaskket senest 3 maneder efter, at overenskomsten er
blevet gaddende - skal pa arbejdsgiverens foranledning felges op, saledes at
pensionsordning etableres.

Arbejdsgiveren er i den forbindel se berettiget til at tilbageholde et belgb i medarbejderens
bruttolan svarende til det overenskomstaftalte pensionsbidrag (summen af det
overenskomstaftalte |lanmodtager- og arbejdsgiverbidrag). Er dette ikke sket inden for
tidsfristen, skal pensionsordning for de pagad dende medarbejdere etableresi den af
overenskomstparterne etablerede ordning. Det fulde bidrag tilbageholdes af
arbejdsgiveren i bruttolan og indbetalestil selskabet.

Bruttolgnaftaler indgaet i perioden fra 1. januar 1993 fa@lges op med etablering af
pensionsordning i den af parterne stiftede pensionsordning, ligel edes sdledes at
arbejdsgiverne i den forbindelse er berettigede til at tilbageholde et belgb i

medarbej derens bruttolan svarende til det overenskomstmaessigt aftalte pensionsbidrag
(summen af det overenskomstmaessigt aftalte |anmodtager- og arbejdsgiverbidrag).

[11. Modregning

| det omfang, en arbejdsgiver allerede opfylder sin pensionsforpligtelse i henhold til det
overenskomstaftalte, sker der som fglge af det overenskomstaftalte, obligatoriske
pensionsbidrag ingen andringer i summen af den enkelte medarbejders 1gn og
arbejdsgiverbidraget til pension, séfremt arbejdsgiveren bruger sin modregningsadgang i
henhold til overenskomsten.

Protokollat
om gruppelivsforsikring

Opkraavning til gruppelivsforsikringen er ophert pr. 1. november 1993. Tilgang til
gruppelivsforsikringen for ansatte uden for overenskomstens gyldighedsomrade er
hermed ophert. Alle, som hidtil har vearet omfattet af gruppelivsforsikringen, er ogsa
efter 1. november 1993 fortsat sikret daskning til efterladte ved dad.

Dadsfal dsdakningen vil, sa laange pengene raskker, blive anvist af DA/AHTS-gruppeliv.
Det forudsadtes, at de gruppelivsforsikrede tilbydes en fortsadtel sesforsikring i
forbindelse med lukningen af DA/AHTS-gruppeliv. Udbetaling vil, efter en
overgangsperiode, fuldt ud blive udbetalt pa grundlag af bidragene til nearvearende
pensionsordning, jf. protokollat herom.

§6. Ungeunder 18 &



a Unge, som pa grund af arbejdets karakter, jf. erhvervsuddannel seslovens
bestemmel ser, ikke skal have oprettet uddannel sesaftale, samt unge, der arbejder i
virksomheder, der ikke kan godkendes som praktikvirksomhed, afl gnnes sdledes:

Mindstebetalingssats 1/3 2000 1/3 2001 1/3 2002 1.3.2003
kr. pr. md. kr. pr. md. kr. pr. md. kr.pr. md.
Ikke fagligt arbgjde:  kr. 6.600 kr. 6.800 kr. 7.000 (forhandling)

For unge uden uddannel sesaftale, der udfarer fagligt arbejde i virksomheder, der ogsa far
1/1 1991 kunne godkendes som praktikvirksomhed, aflennes sdledes:

Mindstebetalingssats 1/3 2000 1/3 2001 1/3 2002 1.3.2003
kr. pr. md. kr. pr. md. kr. pr. md. kr. pr. md.
Fagligt arbejde: kr. 8.250 kr. 8.450 kr. 8.650 (forhandling)

De mindstebetalingssatser, der skal vaae gaddende fra 1. marts 2003, forhandlesi
henhold til protokollat om forhandling af satser i det fjerde overenskomstér. (se side 36).

b. For deltidsbeskadftigede og midlertidigt ansatte unge under 18 &r beregnes lannen
forholdsmaessigt.

Timel gnnen findes ved at dividere ménedsl annen med 160,33.

C. Fraden farstei den maned, medarbejderen fylder 18 &, aflannes efter reglernei §

87. Len- og arbgdsforhold for elever

a. Omrade

Dei denne paragraf anferte bestemmelser gadder for elever, der pdbegynder uddannelse i
henhold til bekendtgerel se om engroshandel suddannel se/handel suddannel se og
kontoruddannelse, jf. lov om erhvervsuddannel ser.

b. Formkrav

Uddannel sesaftalen skal vaare underskrevet af virksomheden og eleven. Den skal vaare
indsendt til erhvervsskolen, hvor den ber vaare registreret, forinden uddannel sesforhol det
kan indledes.

Det er en forudssgning for uddannel sesaftalens gyldighed, at virksomheden er godkendt
som uddannel sessted pa det pagad dende uddannel sesomrade.

Er eleven under 18 ar, skal aftalen ogsd underskrives af den eller de, der har
forad dremyndigheden.



Uddannel sesaftalen med tilhgrende uddannel sesregler, meddel el sesblanketter og
skoleindmeldelse fas pa den lokale erhvervsskole.

Den uddannel sesansvarlige har ansvaret for, at den praktiske del af uddannel sesforhol det
forlgber som fastsat i uddannel sesbekendtgerel serne. Den uddannel sesansvarlige kan
udpege en eller flere oplaaingsansvarlige, der er fagligt og personligt kvalificeret til at
patage sig arbejdet med at oplaae elever. Den uddannel sesansvarlige har ligeledes
ansvaret for i samarbejde med elev og skole, at fagprave gennemferesi henhold til
uddannel sesbekendtgarel sen. Den uddannel sesansvarlige udarbejder, pa vegne af
virksomheden og i samarbejde med eleven, senest ved prevetidens udlgb en skriftlig
uddannelsesplan for eleven i overensstemmelse med reglerne for praktikuddannel sen.
Uddannel sesplanen underskrives af begge parter.

c. Praktiktid m.v.

Praktiktidens laangde fremgar af uddannel sesbekendtgarel serne. Det Faglige Udvalg har i
forlaangel se heraf fastsat regler for merit samt for forholdet mellem antallet af elever og
udleate.

d. Provetid
Provetiden er 3 maneder for elever.

Eventuelle skoleophold i henhold til bekendtgerelsen medregnes ikke i prevetiden, som
forlaanges tilsvarende.

Datoen for prevetidens udlgb skal i dissetilfadde skriftligt meddeles eleven hurtigst
muligt.

| prevetiden kan uddannel sesaftalen haeves af begge parter uden begrundel se og uden
varsel.

Dette skal ske skriftligt ved kopi af den af Undervisningsministeriet udarbejdede
standardblanket om ophaevel se.

e. Mindstebetalingssatser:
1.3.2000 1.3.2001 1.3.2002 1.3.2003
kr. pr. md. kr. pr. md. kr. pr. md. kr. pr. md.

1 & kr. 6.776 kr. 7.050 kr. 7.335 (forhandling)
2.& kr.7.614 kr. 7.919 kr. 8.237 (forhandling)

& kr. 8.034 kr. 8.356 kr. 8.691 (forhandling)
4. & kr. 8.453 kr. 8.791 kr. 9.142 (forhandling)

De naavnte lgnsatser er mindstebetalingssatser, og der kan individuelt aftales hgjere
satser.

De mindstebetalingssatser, der skal vaae gaddende fra 1. marts 2003, forhandlesi
henhold til protokollat om forhandling af satser i det 4. overenskomstér. (se side 36).



Til elever, der inden uddannel sesforhol dets pabegyndel se har bestaet hgjere
handel seksamen, studentereksamen eller hgjere teknisk eksamen, ydes et tillagy til de
ovennaavnte lgnninger pa kr. 500,00 pr. maned.

Elever med studentereksamen eller HTX, som, inden de har gennemfart de 18 ugers
handel sskoleophold, jf. de gad dende uddannel sesbekendtgarel ser, indgar en
uddannel sesaftale med en virksomhed, er berettiget til gaddende elevian fra
uddannel sesaftal ens ikrafttraeden.

Er en uddannel sesaftale til fuldt faglaat niveau afsluttet pa mindre end 4 ar, afkortes
antallet af |gnsatser tilsvarende, sdledes at de sidste |gnsatser er gad dende.

Er en uddannel sesaftale f.eks. indgaet pa 3 & og 6 maneder, aflannesi 6 maneder med 1.
sats og derefter med henholdsvis 2., 3. og 4. sats.

For uddannel sesaftaler om uddannelse til delkompetence — reguleret af de pagaddende
faglige udvalg — afl annes eleven med de satser, der svarer til uddannel sens samlede
varighed, startende med 1. &rs sats.

Ved afkortning af en uddannel sesaftale til reguleret delkompetence afl annes efter samme
principper som ved uddannel sesaftale til fuldt faglaat niveau i forhold til det regulerede
delkompetenceforl gbs samlede varighed.

For uddannel sesaftaler om individuelt tilrettelagt del kompetenceforl gb afl annes med 1.
ars sats.

| forbindelse med den afsluttende fagpreve stiller virksomheden informationer og
materialer til radighed til gennemferelse af det fagpreveprojekt, elev og virksomhed har
godkendt.

For elever, som ikke bestar fagpreven, kan uddannel sesaftalen forlaangesindtil ny
fagpreve kan afholdes.

Hvis den manglende bestael se af fagpreven skyldes manglende oplaging i virksomheden,
betales der i forlaangelsen lan i henhold til § 4.

f. Voksenelever
Ved voksenelever forstas elever, der ved indgaelse af uddannel sesaftale er fyldt 25 ar.

For uddannel sesaftaler indgaet efter 1. marts 2000 anbefaler overenskomstens parter, at
der aflannesi henhold til overenskomstens § 4.

For uddannel sesaftaler indgaet efter 1. marts 2000, hvor den voksne elev i mindst 6
maneder forud for aftalens indgaelse har vagret ansat i den pagad dende virksomhed, skal
der aflannesi henhold til overenskomstens § 4.



Hvis en af parterne gnsker det, kan Ianforholdet aftales under organisationernes
medvirken.

g. Sygdom, graviditet og barsel

Ved fravaa pga. sygdom, graviditet og barsel henvisestil funktionaerloven, 88 5 og 7
samt overenskomstens 8§ 10. Herudover er reglerne i sygedagpengeloven og lov om
ligebehandling af maand og kvinder m.h.t. beskadtigel se og barsel sorlov m.v. gaddende.

h. Ferie
Elever er omfattet af ferielovensregler.

Forbliver elever i virksomheden efter afsluttet uddannelse, ydes der ferie med den
aktuelle lan.

i. Arbejdsskader
Elever er omfattet af arbejdsgiverens arbejdsskadeforsikring under hele uddannel sen,
bade den praktiske og den teoretiske del.

j. Arbegjdstid

| henhold til Arbejdsmiljgloven maelever under 18 ar ikke beskadftiges mereend i alt 8
timer pr. dag. Den normale ugentlige arbejdstid for elever maikke overstige den
sadvanlige arbejdstid for voksne, der er beskadtiget i samme fag.

| gvrigt henvises til Arbejdsministeriets gad dende bekendtgarel se om unges arbejde.

Elever kan undtagel sesvis arbegjde i tidsrum, der ligger uden for fagets normale arbejdstid,
dog sdledes at arbejde uden for normal arbejdstid ikke overstiger det omfang, der er
normalt for faget og inden for den pagad dende branche. Sidstnaevnte vurdering skal ske
eksklusiv ansatte pa funktions en.

Ved deltagelse i dag- og ugekurser i henhold til de paged dende
uddannel sesbekendtgarel ser, ydes der arbejdsfrihed i hele den eller de pagad dende
dage/uger.

k. Befordring
Eleven har ret til at fa dakket befordringsudgifter i forbindelse med skoleophold, nér den
samlede vejlaangde er mindst 20 km pr. dag (rej sedag).

Der skal i videst muligt omfang benyttes offentlige befordringsmidler. Hvis benyttelsen
af sddanne befordringsmidler vil medfare urimeligt store ulemper for den pagaddende
elev, kan eget befordringsmiddel anvendes.

Ved offentlig befordring ydes godtgarel se for faktiske afholdte udgifter. Befordringen
skal foretages pa en efter de stedlige forhold billigst og mest hensigtsmaessig méde, og
der skal, hvor dette er muligt, anvendes abonnementskort, klippekort o.lign. Anvendes



eget befordringsmiddel ydes befordringsgodtgerelse pr. kert km i henhold til
Arbejdsmarkedsstyrel sens gad dende bekendtgarel se, nér den samlede skolevej er 20 km
eller derover.

For indkvarterede elever ydes befordringstilskud for rejsetil og fraindkvarteringsstedet
og for rgjsen mellem dette og den saadvanlige bopad i forbindel se med weekend samt
paske- og juleferie, safremt den samlede laangde er mindst 20 km. Bestemmelserne i
afsnit 2 og 3 finder tilsvarende anvendel se pa befordringsgodtgerel se efter dette af snit.

Safremt arbejdsgiveren, efter aftale med eleven, vadger en anden skole end den i forhold
til arbejdspladsen naermest liggende, og rejselaangden ikke overstiger 20 km, betaler
arbejdsgiveren elevens transportomkostninger.

| ovrigt gedder regler fastsat af AER i henhold til gaddende bekendtgerelse af lov om
AER.

|. Refusion af udgifter i forbindelse med skoleforlgb

Arbejdsgiveren refunderer elevens udgifter til undervisningsmaterialer paop til kr.
800,00 for det samlede uddannel sesforlgb samt budgetterede udgifter til gennemferel se af
det fagpreveprojekt, elev og virksomhed har godkendt. Hvor en elev beordres til
skoleophold i henhold til lov om erhvervsuddannel ser omkring frit skolevalg, skal de
udgifter, dette matte medfare for eleven, afholdes af virksomheden.

Ved elevers ophold pa handel skostskole betaler arbejdsgiveren de af skolen opkrasvede
udgifter til kost og logi i henhold til geddende bekendtgerel se.

m. Praktik i udlandet
Ved udstationering i udlandet som led i uddannelsen og anfert i uddannelsesaftalen eller
tillaeg hertil er den danske virksomhed uddannel sesansvarlig.

Den danske virksomhed betaler forskellen mellem praktiklegn i udlandet og dansk elevign
efter denne overenskomst.

Den danske virksomhed betaler for eventuel flytning og rejse ved udstationering.

n. Oplagingsansvarlige

Der skal i den praktiske uddannel sestid vaare knyttet en eller flere faglaarte personer eller
personer med tilsvarende kvalifikationer til eleven som oplagingsansvarlige. Den
oplagingsansvarlige medvirker til, at eleven oplaares efter praktikreglerne og elevens
uddannel sesplan.

Det er derfor vigtigt, at den oplagingsansvarlige gjourferer sin viden.
0. Uoverensstemmel ser

Uoverensstemmel ser mellem elever og virksomhederne sgges forligt ved forhandling
under medvirken af organisationerne inden eventuel indbringelse for Tvistighedsnaevnet.



p. Anciennitet

Forbliver eleven i virksomheden efter afsluttet uddannel se beregnes ancienniteten ved
senere opsigel se fra tidspunktet for uddannel sens start.

g. | vrigt

| gvrigt henvises til uddannel sesbekendtgarel ser og overenskomstens gvrige
bestemmel ser.

Erhvervsgrunduddannel seselever (EGU)

1. marts 2000 1. marts 2001 1. marts 2002 1. marts 2003
Sats  kr. 6.776 kr. 7.050 kr. 7.335 Genforhandling

De naevnte |gnsatser er mindstebetalingssatser, og der kan individuelt aftales hgjere
satser.

De mindstebetalingssatser, der skal vaae gaddende fra 1. marts 2003, forhandlesi
henhold til protokollat om forhandling af satser i det 4. overenskomstér. (se side 36).
88. Midlertidige assistancer og vikarer

Midlertidige assistancer og vikarer, der antages for en periode paikke over 3 maneder, jf.
funktionaerlovens § 2, stk. 4, aflannesi henhold til § 4,

Timel gnnen findes ved at dividere manedsl ennen med 160,33.

Safremt andet ikke er aftalt i forvejen, ydes betaling for mindst 4 timer daglig.

Der betales for sggnehelligdage i de tilfadde, hvor disse falder inden for de fast aftalte
beskadtigel sestidspunkter.

89. Personlig opsigelse

1. Funktionaaer
For medarbejdere, der er funktionaarer, henvises til funktionaelovens bestemmel ser.

2. Ikke-funktionaaer
For medarbejdere, der ikke er omfattet af funktionaaloven, fastsadtes falgende
opsigelsesvarder:

| de farste 3 maneder efter ansadtel sen kan opsigel se fra begge sider ske uden varsel,
sdledes at fratraaden sker ved normal arbejdstids opher den pagad dende dag.



Framedarbegderside:
Efter 3 maneders uafbrudt beskadtigelse: 1 maned til udgangen af en maned.

Fra arbejdsgiverside:
Efter 3 maneders uafbrudt beskadtigelse: 1 maned til udgangen af en maned.

Efter 2 ars uafbrudt beskadtigel se: 2 maneder til udgangen af en maned.

Efter 3 ars uafbrudt beskadtigel se: 3 maneder til udgangen af en maned.

§10. Sygdom, barsel m.v.

Sygdom
a Sygdom skal meddel es virksomheden hurtigst muligt.

b. Virksomheden kan forlange dokumentation.

Organisationerne er enige om at anbefale, at der som dokumentation for fraveer
grundet sygdom anvendes den af organisationerne godkendte sygemeldingsblanket (“tro
og loveerklaging”).

C. Lagyeattest kan dog farst kraeves udstedt ved sygdom af over 3 dages varighed.
Endvidere kan lageattest kraeves, hvis udeblivelse pa 1 a 2 dage hyppigt forekommer. |
henhold til gaeddende lov betaler virksomheden |asgeattesten.

d. Medarbejdere, der er omfattet af overenskomsten med mindst 6 maneders
anciennitet i virksomheden, indremmes frihed med lan, nar dette er ngdvendigt af hensyn
til pasning af medarbejderens syge, hjemmevaaende barn/barn under 14 .

Frihed gives kun til den ene af barnets foraddre, og kun indtil anden pasningsmulighed
etableres, og kan hgjst omfatte barnets farste sygedag. Virksomheden kan kraeve
dokumentation - f.eks. i form af tro og loveerklaging.

Graviditet, adoption og orlov
Der henvisestil gaeddende lovgivning

Barsel

a Arbejdsgiveren betaler |2n til medarbejdere, der pa fadsel stidspunktet har 9
maneders anciennitet, len under barsel/adoption (" barselsorlov”) i indtil 14 uger regnet
fra fedsel stidspunktet.

Legnnen svarer til den lan, den pagaddende ville have oppebaret i perioden, dog
maks. kr. 115,00 pr. time. Belgbet indeholder den ved lovgivningen fastsatte maksimale
dagpengesats. Det naavnte maksimumbel gb forhgjes pr. 1. maj 2000 til kr. 120,00 pr.
time.



Med virkning fra den 1. maj 2003 bortfalder ovennaevnte maksimumssats, saledes
at der herefter ydes fuld lan under barsel i op til 14 uger, jf. stk. 1.

b. Under samme betingelser betales der i indtil 2 uger 1gn under " faadreorlov”.

8§11. Ferie

1 Ferie - amindelige bestemmel ser

a Ferieloven er gaddende. Det kontante ferietillaeg ved ferie med lgn udger 1%. Ved
fratreadel se er godtgarelsen 121/2%. Optjeningsaret gar fra 1.1. til 31.12. Den optjente
ferie skal afholdesi det falgende feriedr, der gar fra2.5. til 1.5.

b. Hvor der ikke holdes samlet ferielukning, skal virksomheden senest den 1. april
indhente oplysninger om, pa hvilket tidspunkt den enkelte medarbejder gnsker
hovedferien lagt f.eks. ved fremlagygel se af ferielister.

2. Feriekort

a Ved en funktionaa's fratraaden kan arbejdsgiveren anvende et af organisationerne
godkendt feriekort i stedet for feriekontosystemet, jf. standardaftale A.

b. AHTS og HK er enige om, at feriekort kan anvendes til alle medarbejdere
omfattet af overenskomsten.

C. AHTS afgiver ssedvanlig garanti for pengenes tilstedevaael se.

8§12, Feriefridage

1. I labet af overenskomstperioden indfares 5 feriefridage. For fuldtidsbeskadtigede
svarende il 37 timersfrihed (5 feriefridage a 7,4 time). For deltidsansatte anvendes en
forholdsmaessig beregning.

Medarbejdere, der har vaaret beskadtiget i virksomheden uafbrudt i 9 maneder, er
berettigede til feriefridage.

Feriefridagene omregnestil og afvikles som timer inden for feriedret.
Feriefridagene betales som ved sygdom.

Feriefridagene placeres efter samme regler som restferie, jf. ferieloven.



Holdes feriefridagene ikke inden feriedrets udlab, kan medarbejderen inden 3 uger rejse
krav om kompensation svarende il lan under sygdom for hver feriefridag, der ikke er
blevet afholdt.

K ompensation udbetal es sammen med den naestf @l gende | gnudbetaling.

Der kan uanset jobskifte ikke afholdes eller kompenseres for mere end de nedenfor
anfarte feriefridage i hvert feriedr.

2. Feriefridagene indfares gradvist over perioden efter fglgende model:
Fra 2. maj 2000 ydes 2 feriefridage, jf. stk. 1.

Fra2. maj 2001 ydesi alt 3 feriefridage, jf. stk. 1

Fra2. ma 2002 ydesi alt 5 feriefridage, jf. stk. 1.

§13. Regler for tillidsrepraesentanter

1. Hvor kan tillidsreprassentant vadges

a | enhver virksomhed, der har kollektiv overenskomst, samt i saarskilt beliggende
afdelinger eller filiaer, der enten selvstaandigt eller sammen med hovedfirmaet er
omfattet af kollektiv overenskomst, kan de organiserede medarbejdere af deres midte
vadge én til at vaae deres tillidsreprassentant over for ledelsen.

b. | virksomheder, hvor der pa hver enkelt arbejdsplads beskadtiges 5 organiserede
medarbejdere eller derunder under overenskomstens omrade, kan der dog kun vadges
tillidsreprassentant, safremt parterne er enige herom, og denne aftale kan kun igen
bortfalde, s3fremt parterne er enige herom.

C. | virksomheder, hvor der pa hver enkelt arbejdsplads beskadtiges 20 organiserede
medarbejdere eller derover under overenskomstens omréde, kan der vadges en
stedfortraedende tillidsreprassentant til at virke under den ordinaere tillidsrepraesentants
fravea af laangere varighed pa grund af sygdom, ferie, kursusdeltagelse eller lignende.

Stedfortraaderen skal opfylde de samme betingelser for valg som tillidsreprassentanten, jf.
stk. 2. Den stedfortraadende tillidsreprassentant er under sit virke som fungerende
tillidsrepraesentant omfattet af samme beskyttel sesregler, som er gaddende for den
ordinagre tillidsrepraesentant.

d. Hvor en tillidsreprassentant er fravaarende af langere varighed pa grund af
sygdom, ferie, deltagelse i kursus eller lignende, kan der efter aftale med virksomhedens
ledel se udpeges en stedfortraader for tillidsrepraesentanten, som skal opfylde betingel serne
for at blive vagt til tillidsrepraessentant. En saledes udpeget stedfortraeder har i den
periode, hvori denne fungerer, den samme beskyttel se som den valgte tillidsrepraesentant.

2. Vaget til tillidsrepraesentant



a Tillidsrepraesentanten og eventuel stedfortraedende tillidsrepraesentant kan vaae
deltidsbeskadtiget, safremt saarlige forhold taler derfor.

Tillidsrepraesentant og eventuel stedfortraadende tillidsrepraesentant vadges blandt de
organiserede, anerkendt dygtige medarbejdere, der har vaaret ansat mindst 1 &r i den
pagad dende virksomhed. Hvor sadanneikke findesi et antal af mindst 5, suppleres dette
antal med de medarbejdere, der har arbejdet der laangst.

Elever og ungarbejdere kan ikke vadges som tillidsreprassentanter.

b. I en virksomhed med filialer eller geografisk adskilte afdelinger kan en
medarbejder kun vadges som tillidsrepraesentant for det sted, hvor pagaddende er
beskadtiget.

C. Beskyttelse af enhver tillidsreprassentant indtraader, nar valget er kommet til
ledelsens kundskab. Valget er dog ikke gyldigt, fer det er godkendt af forbundet og
meddelt AHTS. Denne meddelelse skal ske hurtigst muligt og senest 14 dage efter valget.

d. Eventuel indsigelse fraledelsens side mod det foretagne valg skal vaare forbundet
I haande senest 14 dage efter modtagel sen af meddelelsen om val get.

e. Organisationerne er enige om det gnskeligei, at flest mulige stemmeberettigede
deltager i valg af tillidsrepraesentant.

f. Ved sin godkendel se garanterer forbundet, at alle ssemmeberettigede har vagret
sikret mulighed for at deltagei valget.

3. Tillidsrepraesentantens opgaver

a Det er tillidsreprassentantens pligt sdvel over for sin organisation som over for
virksomhedens ledelse at gare sit bedste for at fremme og vedligeholde et godt
samarbejde pa virksomheden.

b. Tillidsrepraesentanten kan over for virksomhedens ledel se forelaggge fordag,
henstillinger og klager fra medarbejderne.

C. Er tillidsrepraesentanten ikke tilfreds med ledel sens afgerel se, kan
tillidsrepraesentanten frit anmode sin organisation om at tage sig af sagen.

d. Udfarelsen af de tillidsrepraesentanten pahvilende hverv skal ske pa en sadan
méde, at det er til mindst mulig gene for tillidsreprassentantens arbejde, og séfremt
tillidsreprassentanten for at opfylde sine forpligtelser ma forlade sit arbejde, ma dette kun
ske efter forudgaende aftale med virksomhedens ledel se.

e. Efter aftale med virksomhedens ledelse skal der, i den udstragkning arbejdets art
og omfang tillader det, gives tillidsrepraesentanten frihed til at deltage i relevante kurser
for tillidsrepraesentanter.



f. Organisationerne anbefaler, at en nyvalgt tillidsrepraesentant, som ikke forud for
valget har gennemgaet kursus for tillidsreprassentanter, hurtigst muligt efter valget
gennemgar en sadan uddannel se.

4. Klubber, opsag
a Hvis de organiserede medarbejdere i en virksomhed, henholdsvis en afdeling
heraf, lutter sg sammen i en klub, skal tillidsrepraesentanten vaae formand.

b. | det omfang, arbejdet tillader det, kan virksomhedens ledel se efter anmodning
givetilladelse il fornaden frihed for medlemmer af klubbens bestyrelsetil at deltagei
relevante kurser for tillidsrepraesentanter.

C. Pa et for medarbejderne tilgeangeligt sted er det klubben tilladt at opsla faglige
foreningsbekendtgarel ser til medlemmerne.

Stedet aftales med virksomhedens ledel se, som ogsa modtager et eksemplar af de
opslag, der opsadtes.

d. Hvor der er mulighed herfor, stiller arbejdsgiveren lokaler til radighed for
klubbens mgdevirksomhed.

5. Afskedigelse af tillidsrepraesentant

a Organisationerne anbefaler, at en virksomhed, der pataanker at afskedige en
tillidsreprassentant, kontakter sin organisation med henblik pa eventuel afholdelse af
mede under organisationernes medvirken inden afskedigelsen. Der er enighed om, at et
sadant mede skal afholdes hurtigst muligt.

b. En tillidsreprassentants af skedigel se skal begrundesi tvingende arsager. Det er en
selvfglge, at den omstaandighed, at en medarbejder fungerer som tillidsreprassentant,
aldrig ma give anledning til, at den pagad dende afskediges, eller at den pagad dendes
stilling forringes.

C. Tillidsrepraesentantens ansadtel sesforhold kan ikke afbrydes inden for

opsigel sesperioden, og inden forbundet har haft mulighed for at fa af skedigelsens
berettigelse gjort til genstand for fagretlig behandling, medmindre der palokalt plan er
enighed herom. Det ber tilstragbes, at sagens fagretlige behandling fremmes mest muligt,
sdledes at afgerelsen foreligger inden opsigel sesperiodens udl ab.

d. Disse regler gadder dog ikke, dersom virksomheden foretager en berettiget
bortvisning af tillidsreprassentanten i medfer af funktionaalovens § 4.

e. Fastholder en virksomhed sin afskedigel se af tillidsreprassentanten, efter at
afskedigelsen er kendt uberettiget ved den fagretlige behandling, er virksomheden ud
over lgnnen i opsigelsesperioden pligtig at betale en godtgerel se, hvis sterrelse skal vaae
afhaangig af sagens omstaandigheder. Denne godtgerelse er endelig, sdledes at der ikke
tillige kan kraeves godtgerel se efter regler om urimelig afskedigel se.



f. Spargsmalet om berettigelsen af en tillidsreprassentants af skedigelse og sterrelsen
af den tillidsreprassentanten eventuelt tilkommende godtgerel se afgeres endeligt ved
faglig voldgift.

g. Foreligger der i sagen sadanne saalige forhold, som klart giver udtryk for, at der
har foreligget organisationsforfalgelse, kan dette spargsmd indbringes for Arbejdsretten.

h. Safremt forbundet haevder, at afskedigelse af en tillidsrepraesentant er urimelig,
kan der fremsadtes krav om erstatning, respektive genansadtelse i henhold til
Hovedaftalens § 4, stk. 3. Dette spargsma kan sammen med spargsmalet om, hvorvidt
der foreligger tvingende arsager til afskedigelsen, behandles under en og samme sag ved
en faglig voldgift.

Parterne er enige om, at der i overenskomstperioden skal ske en dreftel se af
tilli dsreprassentantbegrebet med henblik pa en yderligere modernisering.

8 14. Arbejdsmiljg
a Der henvisestil bestemmelserne i lovgivningen om arbejdsmilja.

b. Organisationerne er enige om, at der ved tastearbejde med jaevne intervaller skal
gives passende tid til afslapning af belastede muskler.

C. | virksomheder, hvor der ikke findes sikkerhedsorganisation, kan den i henhold til
§ 11 valgte tillidsreprassentant rette henstillinger eller rejse klager til arbejdsgiveren
vedregrende arbejdsmiljespargsmal. Hvor der findes sikkerhedsudvalg eller
sikkerhedsorganisation, skal henstillinger eller klager behandles af virksomhedens
sikkerhedsorganisation.

Organisationerne er i gvrigt enige om, at sager vedragrende denne paragraf og
arbejdsmiljglovgivningen ber indbringes til behandling mellem organisationerne, hvis der
ikke lokalt er opnaet enighed.

§15. Uddannelsesfonden

Til DA/LO-uddannelsesfond ydes fra arbejdsgiverside 25 gre pr. praesteret arbejdstime.
Bel gbets opkraarning sker i henhold til hovedorgani sationernes bestemmel se.

§ 16. Uddannel sesplanlaggning,
kompetenceudvikling og efteruddannel se



Pagrund af de strukturelle aandringer, der finder sted i erhvervsliivet og de
kvalifikationskrav, der stillestil den enkelte medarbejder, er organisationerne enige om at
anbefale, at medarbejderne far mulighed for malrettet udvikling af deres kompetencer -
bade gennem det daglige arbejde og gennem opkvalificering, efter- og videreuddannel se.

Parterne er derfor enige om en ma sagning om, at der bar opstilles strategiske
udviklingsmd for alle medarbejdere.

Med aftalen anbefaler parterne, at virksomheder og medarbejdere i fadlesskab prioriterer
en gget kompetenceudvikling, herunder efter- og videreuddannel sesindsats.

Det anbefales, at der pa den enkelte virksomhed foretages malrettet
kompetenceudvikling, f.eks. gennem uddannel sesplanlaggning for ale medarbejdere.
Parterne anbefaler, at der i forbindelse med malrettet kompetenceudvikling gennemfares
mindst én arlig medarbejderudviklingssamtale.

Ajourfarte grundlaaggende skolekundskaber kan vaare forudsagningen for opkvalificering
til faglaart niveau og for at vedligeholde og udvikle de faglige kvalifikationer. Det
anbefales at almen kvalificering i sddanne tilfadde indgér i uddannel sesplanlagningen.

Arbejdsgiver udreder kursusafgifter, transport samt eventuelt lantab i forbindelse med
medarbejderens deltagelse i relevant efter- og videreuddannel se, der foregar som led i
virksomhedens uddannel sesplanlaggning eller er aftalt mellem virksomhed og
medarbejder.

Deltager medarbejderen i fjernundervisningsforlab aftalt med arbejdsgiveren, aftales de
tidsmaessige rammer for forberedel se og gennemfarelse forud for forl abet.

Deltager medarbejderen i arbejdsmarkedsuddannelse afholdt uden for normal arbejdstid,
regnes uddannel sestiden som arbejdstid, séfremt uddannel sen pa forhand er aftalt med
arbejdsgiveren.

Deltager medarbegjdereni sin fritid i efter- og videreuddannel se, betaler arbejdsgiveren
evt. deltagergebyr og undervisningsmaterialer, safremt aktiviteten er aftalt med
arbejdsgiveren.

Det anbefales at principper og retningslinier for den samlede
kompetenceudviklingsindsats i virksomheden dreftesi samarbejde mellem ledelsen og
medarbejderne.

Kompetenceudviklingen ber tilrettelasgges ud fra den enkelte virksomheds struktur,
organisation og situation efter retningslinier dreftet mellem ledelse og medarbejdere:

Dette kan eksempelvis forega
. i regi af samarbejdsudvalg
. og/eller i paritetisk sammensatte uddannel sesudvalg



. og/eller i samarbejde med en blandt medarbejderne udpeget
uddannel seskontaktperson.

Hvisingen af de ovenstéende muligheder foreligger, aftales retningslinierne mellem den
enkelte medarbejder og virksomheden.

Organisationerne anbefaler, at der i kompetenceudvikling og uddannel sesplanlasgning
inddrages materialer udviklet af eller anbefalet af organisationerne.

For medarbejdere, der har vagret uafbrudt beskadtiget i samme virksomhed i 1 &r, udreder
arbejdsgiveren kursusafgifter, transport i henhold til Arbejdsmarkedsstyrel sens gaddende
bekendtgarel se og eventuelt Iantab i det omfang, det offentlige ikke daskker udgifterne til
relevante efter- og videreuddannel seskurser godkendt af AHTS og HK.

Organisationerne er enige om at anbefale, at der gives medarbejderne passende frihed til
deltagelse i sdanne kurser.

Ved deltagelse i branche- og virksomhedsrelevante efter- og videreuddannel ser har
medarbejderne under forngdent hensyn til virksomhedenstarv ret til én uges frihed pr. ar
uden Ign, ndr medarbejderen har vaaet uafbrudt beskadtiget i virksomheden i mindst 6
maneder.

Med baggrund i den demografiske udvikling anbefaler parterne en ssarlig indsats og
malrettet uddannel sesvejledning for addre medarbejdere.

For at understgtte kompetenceudvikling og uddannel sesplanlasgning, stiller
organisationerne sig til radighed for rédgivning og vejledning af den enkelte virksomhed
0g dennes medarbejdere.

Dokumentation af kvalificerende aktiviteter.

Safremt medarbejderne gnsker det, attesterer arbejdsgiveren medarbejderens deltagelse i
bl.a. virksomhedsinterne kurser og anden kvalificerende aktivitet.

§17. Kontingenttrask

Arbegjdsgiveren kan efter lokal aftale traskke kontingentet til HK i de organiserede
medarbejderes |an og videresende dette til organisationen.

8§18. Afgarelse af tvistigheder

Ved behandling af uoverensstemmelser mellem parterne vedrgrende overenskomstens
forstaelse henvisesttil “Norm for regler for behandling af faglig strid”.

Se protokollat om behandling af tvistigheder side 37.



§19. Oprettelse af overenskomst

1. Betingel ser
a Forbundet kan kun slutte overenskomst med medlemmer af AHTS gennem
AHTS.

b. Det er en betingelse, at forbundet pa tidspunktet for kravets fremsadtel se som
medlemmer har mindst 50% af de beskadftigede inden for det omrade, overenskomsten
tilsigter at omfatte.

C. Et overenskomstkrav kan fremsadtes over for enkelte dele af kontor eller lager,
safremt de som falge af vassentlig geografisk adskillelse eller vassentlig adskillelse med
hensyn til arbejdsvilkar kan betragtes som selvstaandige afdelinger.

d. Spargsmalet om afgramsningen af den enkelte arbejdsplads afgaresii
overensstemmel se med den hidtil anvendte praksis ved afslutning af overenskomster.

e. Selv om foranstaende vilkar for oprettelse af overenskomst ikke er opfyldt, er
forbundet forhandlingsberettiget for sine medlemmer over for virksomheder, der
disponerer i strid med vaesentlige principper i overenskomsten eller andre lignende
uoverensstemmelser, f.eks. ved at aflgnne under denne overenskomst, samt hvor der
foreligger problemer vedrarende lovgivning om ansadtel ses- og arbejdsforhold.
Forhandlingerne kan, hvis en af parterne gnsker det, feres videre til forhandling under
hovedorgani sationernes medvirken.

2. Fremgangsmade

a Ved fremsadtel se af krav om overenskomst skal forbundet overfor AHTS oplyse,
hvor mange ud af det samlede antal ansatte inden for det omrade kravet vedrerer, der er
mediem af forbundet.

b. Er der uenighed om antallet af medarbejdere, der skal indgai beregningen af, om
50%-kravet er opfyldt, skal forbundet og virksomheden overfor AHTS naamere angive,
hvilke medarbejdere, man anser som harende under overenskomstens omrade.

C. Er der herefter fortsat uenighed om, hvorvidt forbundet opfylder betingel serne for
oprettelse af overenskomst, kan forbundet fremsadte krav om forhandling
organisationerne imellem. Tidspunktet for forhandlingen skal vaere aftalt inden 14 dage
efter dette kravs fremsadtelse.

Opnas der ikke enighed ved denne forhandling, kan spergsmalet afgeres ved
faglig voldgift.

d. Dokumenterer forbundet, at betingel serne for oprettelse af overenskomst er
opfyldt, traeder overenskomsten i kraft den farstkommende 1. i en maned, safremt kravet



er fremsat senest den 15. i en maned. Er overenskomstkravet fremsat efter den 15. i en
maned, treeder overenskomsten i kraft den 1. i den naestfal gende maned.

e. | tilfadde, hvor der tradfes aftale om ssabestemmelser i henhold til § 20, stk. 1b,
skal der samtidig tradffes aftale om overenskomstens ikrafttraedel sestidspunkt.

f. AHTS vil ikke kraeve 50%-reglen opfyldt i tilfadde, hvor en arbejdsgiver selv
ansker overenskomst oprettet for sine medarbejdere inden for overenskomstens omrade,
safremt det i gvrigt i det konkrete tilfad de findes rimeligt, at en overenskomst indgas.

Overgangsordning vedragrende indfasning af pensionsordning

a Omfattet af overgangsordningen er:

1 Nuvagende medlemmer af AHTS, hvor overenskomsten pa grund af 50%-reglen
ikke finder anvendel se, samt

2. kommende medlemmer af AHTS, som senest 3 maneder efter indmeldelsen har

tilsluttet sig naavaarende overgangsordning. Undtaget fra overgangsordningen er dog
virksomheder, overfor hvilke HK inden indmeldelsen i AHTS har rejst krav om
overenskomst.

b. De under litra a anfarte medlemsvirksomheder i AHTS kan, uanset at 50% reglen
ikke er opfyldt, vedge at tiltraade overenskomsten, bortset fra dennes bestemmel ser om
pensionsbidrag, hvor falgende er aftalt jf. litrac.

C. Pensionsordningen indfases saledes:
For nuvaaende medlemmer, jf. litraa, stk. 1:

1 Med virkning fra den 1.7.2000 betales 25% af det pa dette tidspunkt gaddende
pensionshidrag.

2. Med virkning fra den 1.7.2001 forhgjes pensionsbidraget til 50% af det pa dette
tidspunkt gad dende pensionsbidrag.

3. Med virkning fra den 1.7.2002 forhgjes pensionsbidraget til 75% af det pa dette
tidspunkt gad dende pensionsbidrag.

4. Med virkning fraden 1.7.2003 forhgjes pensionsbidraget til det i overenskomsten
aftalte aktuelle pensionsbidrag.

For kommende medlemmer af AHTS, jf. litraa, stk. 2:

1 Senest 3 maneder efter indmeldelsen i AHTS, dog med virkning fraden farste i
en maned, betales 25% af det pa dette tidspunkt gad dende pensionsbidrag.

2. 1 ar efter indmeldelsen i AHTS forhgjes pensionshidraget til 50% af det pa dette
tidspunkt gad dende pensionsbidrag.

3. 2 & efter indmeldelsen i AHTS forhgjes pensionshidraget til 75% af det pa dette
tidspunkt gad dende pensionsbidrag.



4. 3 &r efter indmeldelsen i AHTS forhgjes pensionsbidraget til det i overenskomsten
aftalte aktuelle pensionsbidrag.

d. Det praiseresi hvert enkelt tilfadde i protokollatet, der underskrives ved
tiltraadel se af overenskomsten, hvorledes indfasningen finder sted.

e Parterne er enige om, at overenskomstens pensionsprotokollat er geddende.
f Parterne er enige om at evaluere overgangsordningen ved overenskomstperiodens
udlgb.

Forstéel se af 50%-reglen
A. Hvornér skal reglen vagre opfyldt?

Beregningen af, hvorvidt 50%-reglen er opfyldt, foretages pa grundlag af
beskadtigel sesforholdene i den uge, hvor overenskomstkravet modtagesi AHTS.

B. Hvilke medarbejdere medregnes?
a Kun ansatte inden for overenskomstens omrade tadler med.

b. Medarbejdere, der er omfattet af overenskomstens § 20, stk. 3b, kan ikke
medregnes.

C. FAegtefedle, foraddre, barn, sgskende o.l. nag familie og besvogrede medregnes
ikke.

d. Syge og fravaarende (ferie, fridage, barselsorlov) medregnes, sdfremt de stadig er
at betragte som ansatte i virksomheden, og sdledes at vikarer for sddanne ikke medregnes,
selv om vikarperioden gér ud over 3 maneder.

e Medarbejdere i opsagt stilling medregnes, séfremt de stadig kan betragtes som
ansatte i virksomheden.

Medarbejdere, der fratrader i den relevante uge, medregnes kun, hvis de har
vaget beskadtiget i hele ugen.

Medarbejdere, der tiltraader i den relevante uge, medregnes, som om de havde
vaget ansat i virksomheden i hele ugen.

f. Ekstrahjadp, der ikke beskaftiges ud over 3 maneder, medregnes ikke.
g. Vikarer antaget gennem vikarbureau medregnes ikke.

h. Hjemmearbejdende medregnes ikke.



I Repraesentanter medregnes ikke.
C. Fuldtid/deltid
a Fuldtidsansatte, herunder elever og laalinge, tadler helt.

b. Deltidsbeskaeftigede medregnes siledes:

Under 15 timer ugentlig: medregnes ikke

Fra 15 timer og indtil 30 timer ugentlig: medregnes halvt
30 timer ugentlig eller derover: medregnes helt

C. Ved delt arbejdsomrade, det vil sigei tilfadde, hvor det drejer sig om ansatte, der
arbejder dels inden for overenskomstens omrade, dels med andet arbejde i firmaet,
medregnes det arbejde, der udferes under overenskomstens omrade, efter reglerne for
deltidsbeskedtigel se.

§20. Landsoverenskomstens omrade

1. Landsoverenskomst eller saroverenskomst

a Dersom HK opfylder vilkarene i foranstéende § 19 for at kunne rejse krav om
overenskomst, er begge parter pligtige at respektere overenskomsten, medmindre den
pagad dende virksomhed udevesi henhold til en af offentlig myndighed udfaerdiget
koncession eller under forhold, der kan sidestilles hermed.

b. Overenskomstparterne kan rejse krav om sserbestemmel ser, hvisder i en
virksomhed er tale om arbejdsforhold eller arbejdsfunktioner, der ikke er daskket af
overenskomstens bestemmel ser.

2. Omskrivning af overenskomster til Landsoverenskomsten

a En overenskomst mellem HK og en virksomhed, der indmelder sigi AHTS,
erstattes fra overenskomstens udl gbstid med naavaaende overenskomst, medmindre
betingelsernei 1b for krav om ssarbestemmel ser er opfyldi.

3. Overenskomstens virkeomrade
a Dei naavazende overenskomst fastsatte vilkar gadder for samtlige medarbejdere
inden for det arbejdsomrade, overenskomsten i gvrigt omfatter.

b. Der er enighed om, at medarbejdere uanset uddannel sesmaessig baggrund, der
udferer arbejde inden for overenskomstens omrade, er omfattet af overenskomsten.

C. Der er enighed om, at DTP-arbejde som hidtil er omfattet af overenskomsten.



d. Funktionagrer, der indtager ledende stillinger, eller hvis dispositionsret i udstrakt
grad forpligter firmaet, eller hvis hverv, fordi det har en saalig fortrolig karakter, gar dem
til arbejdsgivernestillidsmaand, falder dog uden for overenskomstens omrade.

§21. Overenskomstens varighed

Overenskomsten kan tidligst opsigestil opher den 1. marts - 2004. Opsigelsesfristen er 3
maneder medmindre andet er aftalt mellem organisationerne.

Kabenhavn, den 11. februar 2000

HK/Service  Arbejdsgiverforeningen for Handel,

Sign. Karin Retvig ~ Transport og Service

Sign. K. E. Linius
Sign. Lone Lind

HK/Handel
Sign. Svend Aage Hansen



Protokollat
om lenforhandlingen i overenskomstens 4. overenskomstar

| § 6, litra aindsadtes som nyt sidste afsnit:

De mindstebetalingssatser, der skal vaae gaddende fra 1. marts 2003 forhandlesi 2003
mellem parterne:

. Forhandlingen af satserne i det fjerde overenskomstar sker med udgangspunkt i
parternes fadles gnske om at opretholde danske servicevirksomheders konkurrenceevne
samt under hensyntagen til beskagftigel sessituationen og virksomhedernes
rekrutteringsbehov.

. Udgangspunktet er saledes en klar forventning om, at parterne selv kan forhandle
sig til rette. Safremt det ikke inden 1. februar lykkes at natil enighed under de direkte
forhandlinger, kan parterne radfare sig med en uvildig og skonomisk sagkyndig person,
som parterne er enige om at pege pa. Pagaddendesrolle vil vaae at radgive og vejlede
parterne med udgangspunkt i udviklingen i og forventningerne til de faktorer, som
parterne laagger vasgt pa som grundlag for fastsaatelsen af satserne, jf. ovenfor.

. Parterne bindes ikke af den uvildige persons vurderinger eller anbefalinger, og
konsekvensen af manglende enighed er, at satserne for det tredje overenskomstar
fortsedtter for resten af overenskomstperioden.

Parterne er enige om, at et manglende resultat ma forventes at fa konsekvenser for
den umiddel bart efterfa gende overenskomstfornyelse, og at begge parter derfor har en
interessei at na et for begge parter acceptabelt resultat.
| §7, litrae (under satserne) indsadtes:

For sa vidt angar mindstebetalingssatsen pr. 1. marts 2003 henvises til det under § 6, litra
a, anfarte om satsforhandling.



Protokollat
om behandling af tvistigheder mellem
AHTS og HK/Service og HK/Handel

Hvis en uoverensstemmel se af faglig art eller vedregrende lovgivning om ansadtelses- og
arbejdsforhold m.v. ikke er bilagt lokalt pa den enkelte virksomhed, kan
uoverensstemmelsen af hver af parterne indbringes til forhandling under medvirken af
organisationerne efter nedenstaende regler, séfremt der ikke i overenskomsten, i
Hovedaftalen eller andetsteds er fastsat andre regler.

Henvendel se rettes til den modstaende organisation. | henvendelsen skal naamere
angives de berarte parter og de forhold, hvorom uoverensstemmelsen drejer sig, samt den
pagad dende sagsbehandler. Sagen skal fremstilles sdledes, at en eventuel afgarelse vil
kunne tragffes pa grundlag af oplysningerne i henvendelsen.

Organisationsmade

Safremt uoverensstemmel sen ikke kan l@ses pa grundlag af foreliggende oplysninger
m.v., kan hver af organisationerne anmode om afholdelse af et organisationsmgde. Tid og
sted for forhandlingen skal vazre aftalt hurtigst muligt og senest 14 dage efter modtagel se
af begaaing herom, idet madet skal finde sted senest fire uger efter aftal etidspunktet,
medmindre ferie eller ssalige forhold ger sig gaddende.

Organisationsmadet afholdes pa virksomheden, medmindre andet aftales.
Normalt udfaerdiges der referat af organisationsmadet.

Generelle spergsmal

AHTS og HK kan i spargsmal af generel karakter om forstaelsen af overenskomsten
anmode om, at der direkte mellem disse overenskomstparter afholdes mgde pA AHTS
kontor til dreftelse heraf. Et sdant hovedudvalgsmade skal normalt vaare afholdt senest 4
uger efter begaaring herom.

Uoverensstemmel ser vedrarende dette protokollat, herunder om overholdelsen af de nye
tidsfrister, skal indbringestil behandling i hovedudval get.

Gyldighedsperiode
Naavaaende regler kan af hver af parterne opsiges med 3 maneders varsel.



Protokollat
om uddannel sesfond

Uddannel sesfondens formal er at fremme og udvikle uddannel se og uddannel sesniveau
inden for handels- og kontoromrédet og sikre handels- og kontorvirksomhederne en
arbejdskraft med tilstraskkelige, faglige kvalifikationer.

Uddannel sesfondens formal opfyldes ved:

1 @konomisk stette og igangsadning af forsegs-, udviklings- og
forskningsprojekter, der styrker medarbejdernes og virksomhedernes udvikling og
erhvervets konkurrenceevne og forbedrer og styrker samarbejdet mellem
medarbejdergrupper og ledelse eller anviser nye arbejdsorganisationsformer.

2. Afholdelse af konference med videre for repraesentanter fra virksomhedernes
ledelser og medarbejderne om fremtidige uddannel sesforhold, uddannel sessystemer og
uddannel sesplanlaggning i relation til omrédets udviklingsmuligheder.

3. Forskning vedrarende fremtidige kvalifikations- og uddannel sesbehov.

4. Etablering af forsgg med henblik patilvejebringelse af erfaringer og viden
omkring nye undervisningsformer og uddannel sesindhol d.

5. Ivaarksadtelse af og stette til studieophold i udlandet primaat i EU-omradet med
henblik pa handels- og kontoromradets udviklingsmuligheder.

6. Uddannel sesfonden kan ikke bruges til finansiering af ordinaa drift af
uddannelser, men kan brugestil drift af uddannelser i en begramset opstart eller
forsegsperiode.

Finansiering

Fonden finansieres ved, at virksomheder, der er medlem af AHTS og omfattet af
overenskomsten, indbetaler et belgb svarendetil 3 are pr. time for de medarbejdere, der
er omfattet af overenskomsten. Indbetaling af bidrag til fonden sker til AHTS.

Fondens bestyrelse

Fondens midler administreres af en bestyrelse, som bestar af 4 medlemmer. Heraf
udpeger HK/Handel og HK/Service hver en, og Arbejdsgiverforeningen for Handel,
Transport og Service 2.

Til varetagel se af fondens opgaver etableres en sekretariatsfunktioni AHTS med
deltagelse fra begge parter. Udgifterne afholdes af fondens midler.

Regnskab
Regnskabsaret er kalenderaret.

Fondens oplgsning



Safremt parterne oplaser fonden, skal formuen anvendesi overensstemmel se med
fondens formal.

Bestyrelsen fortsedter sit virke, indtil midlerne er opbrugt.



Protokollat
om lgn- og arbejdsforhold for KV U-studerende

Parterne er enige om fglgende:

For KV U-studerende under ny ordning med ikrafttraeden august 2000 opstar en ny
situation, der kraever en saglig teknisk afklaring, hvorfor nye bestemmel ser, herunder
regler vedrarende praktik og ansadtel sesforhold samt satser ma afvente disse regler.

Afklaring heraf finder sted, umiddelbart efter det relevante regelgrundlag foreligger.

Nedenstaende bestemmel ser under punkt a. til c. gadder derfor kun for de KV U-
studerende, der var i gang med en kortere videregaende uddannel se pa handelsskolen pr.
1.3.2000.

a. Formkrav
For de studerendes praktiske uddannel se udfaardiges en ansadtel sesaftale, der ud over
ansaatel sesvilkar beskriver indholdet i den praktiske del af uddannelsen.

b. Ansadtel sesvilkar

Ansadtel sesforholdet er omfattet af den almindelige ansadtel seslovgivning, herunder
Funktionaalovens og Ferielovens bestemmelser. | gvrigt gadder overenskomstens
generelle bestemmel ser vedrarende arbejdstid, overarbejde og pension.

c. Aflgnning

KV U’ ere med forudgaende elevuddannel se inden for handels- og kontoromradet aflannes
i praktikperioden sl edes:

Mindstebetalingssats pr. 1.3.2000: 14.520 kr.

KV U’ ere uden forudgaende elevuddannel se inden for handels- og kontoromradet
aflannes i praktikperioden med mindstebetalingssatsen 10.500 kr. pr. maned.



Protokollat
om distancearbejde

Rammeaftale om distancearbejde
Med baggrund i kontor/lageroverenskomsten 1997 har HK og AHTS i jan-uar 2000
underskrevet en rammeaftale om distancearbejde.

Rammeaftal en bibeholdes uaandret i den kommende overenskomstperiode.

Parterne finder, at arbejdsmarkedet i et servicesamfund er karakteriseret ved en hgj grad
af fleksibilitet, selvstaendighed, individualitet og omstillingsevne.

Med henblik pa at fremme anvendelsen af distancearbejde som et af midlernetil
udviklingen af det fleksible arbejdsmarked ivaarksadtes falgende initiativer i
overenskomstperioden:

. Parterne vil fglge udviklingen sdvel nationalt som internationalt pa omradet,
sdledes at parterne kontinuerligt kan radgive medarbejdere og virksomheder.

. Parterne vil safremt der métte vaare behov herfor, afholde fadles
informationsmader om rammeaftalen og vejledningen vedr. distancearbejde.

Parterne udarbejder en fadles vejledning over relevante forhold, som kan tagesi
betragtning pa den enkelte virksomhed i forbindelse med pabegyndel se af
distancearbejde, saledes at rammeaftalen udfyldes med lokale aftaler pa den enkelte
virksomhed.

Rammeaftale om distancearbejde

Mellem AHTS og HK/Service og HK/Handel er der under henvisning til protokollat om
distancearbejde i Landsoverenskomsten for Kontor og Lager indgaet nedenstaende
rammeaftale som supplement til Landsoverenskomsten.

1 Ved distancearbejde i denne aftale forstas alt arbejde, hvortil der anvendes
elektroniske hjadpemidler, og hvor arbejdet udfares uden for virksomheden, eksempelvis
i hjemmet, men ligesd godt kunne vaare udfert pa virksomheden.

Aftalen omfatter ikke mobilt arbejde, som udferes af f.eks. salgsmedarbejdere og
andre med skiftende arbejdssted.

2. Aftalen omfatter distancearbejde, der udevesi et hovedansadtel sesforhold.

Distancearbejderen kan ikke have andre ansadtelsesforhold eller udfere |gnnede
opgaver for andre end virksomheden uden forudgaende skriftlig aftale.

3. Landsoverenskomsten og rammeaftalen danner grundlag for lokale aftaler mellem
virksomheden og medarbejderne/medarbejderen.



4. Distancearbejde er baseret pa et aftaleforhold. Ingen har krav paen
hjemmearbejdsplads, og ingen kan palasgges at arbejde hjemme.

5. En medarbejder, der udfarer distancearbejde, er omfattet af de samme
overenskomstmaessi ge rettigheder og pligter, som de pa virksomheden gvrigt ansatte
medarbejdere med de lempelser, der falger af forholdets natur. Dette skal fremga af
lokale aftaler.

6. Vilkarene for den praktiske etablering af en distancearbejdsplads aftales mellem
virksomheden og medarbejderen, dog saledes at virksomheden som udgangspunkt er
ansvarlig for det udstyr, som virksomheden udleverer til den enkelte distancearbejder.

7. Uoverensstemmel se mellem aftaleparterne vedrgrende rammeaftalens forstael se
afgeres ved faglig voldgift.

8. Uoverensstemmel ser vedragrende |okal aftaler behandles efter protokollat om
behandling af tvistigheder i Landsoverenskomsten.

9. Rammeaftalen kan opsiges af begge parter med 3 maneders varsdl til bortfald.
Parterne er enige om, at der ikke er knyttet konfliktret til neavaerende aftale.



Protokollat
om det rummelige arbejdsmarked

Overenskomstens parter er enige om, at beskadftigelsen af udsatte grupper pa
arbejdsmarkedet skal fremmes.

Nedenstadende aftale har alenetil hensigt at tilskynde til beskadtigel se af medarbejdere
omfattet af protokollatets formal og sdledesikke til andringer af @vrige nuvaarende
ansattes vilkar.

Det anbefales, at der udarbejdes en politik pa virksomhederne f.eks. som led i den
generelle personalepolitik.

Protokollatets formdl er at fremme anvendelsen af mulige arbejdskraftressourcer pa det
danske arbejdsmarked.

Det er vigtigt med fleksibilitet pa arbejdsmarkedet, sdledes at flest mulige, herunder
udsatte grupper, tilbydes beskadtigel se igennem hele arbejdslivet uanset eventuelle
grader af permanent eller midlertidig nedsat arbejdsevne.

Protokollatets forméal er at fremme:

. fortsat beskadtigelse af allerede ansatte, der har faet forringet arbejdsevnen og
som gnsker at fastholde tilknytningen til arbejdsmarkedet gennem overgang til ansadtelse
i fleksjobs, skanejobs eller i jobs pa salige vilkar.

. beskadtigelse af udefra kommende medarbejdere med nedsat arbejdsevne med
henblik pa at undga udstadning fra arbejdsmarkedet gennem overgang til ansadtelsei
flekg obs, skanejobs, jobs pa salige vilkar samt i revalidering eller i arbegjdspravning.

. ligestilling af personer af anden etnisk oprindelse.

Parterne er enige om, at opfordre (sterre) virksomheder og medarbejdernetil at give
ledige, omfattet af lov om aktiv arbejdsmarkedspolitik og love om kommunal aktivering,
wgede muligheder for beskadtigelse i jobtraaningsstillinger og ordinaere stillinger.

Stillingerne skal som hovedregel have beskadtigel sesfremmende effekt og sikre, at
nuvagende ansatte bevarer beskadtigelsen i virksomheden.

Endvidere er der enighed om, at der i overenskomsten ikke er bestemmelser, der
forhindrer den enkelte virksomhed i at benytte de stetteordninger, som samfundet stiller
til rédighed for at fremme mulighederne for beskadtigelsen af ledige og
erhvervshaanmede pa arbejdsmarkedet.

Der er ikke i overenskomsten bestemmel ser, der begraanser virksomhedernes mulighed
for at bruge de stetteordninger, der tilbydes virksomheder, der gnsker at fastholde



medarbejdere pa arbejdspladsen, selv om medarbejderen i en kortere eller laangere
periode ikke kan leve op til kravene for fuld, normal beskadtigelse.

Parterne opfordrer til, at det sociale kapitel udarbejdesi SU og indgar som elementer i
virksomhedens personal epolitik.

I mindre virksomheder finder parterne det naturligt, at forhold om det rummelige
arbejdsmarked dreftes mellem tillidsreprassentant og virksomhedens ledel se.

I mindre virksomheder kan det rummelige arbejdsmarked dragftes mellem den enkelte
medarbejder og virksomhedens ledel se, séfremt parterne er enige herom.

Parterne er enige i betydningen af, at Arbejdsformidlingen (AF) og den lokale
socialforvaltning far en tedtere kontakt til virksomhederne og deres medarbejdere,
sdledes at beskadtigelsen af ledige, herunder ledige af anden etnisk oprindelse (jaavnfer
princippernei SU-aftalen herom) og ivaarksadtel sen af sociale aktiviteter/aftaler til passes
den enkelte virksomhed og dennes virksomhedskultur. Det anbefales, at der indgas aftaler
mellem AF, kommunerne, virksomhederne og HK.

Med det formd at @ge kendskabet til de forskellige stetteordninger ivaarksadtes en fadles
oplysningsindsats.

Parterne skal som led i arbejdet tage kontakt til udvalgte, regional e arbejdsmarkedsrad
samt til udvalgte kommuner for at sikre, at de projekter/modeller, der foreslas, kan
fungere i sammenhaang og i naturlig forlaangelse af de eksisterende initiativer, der tagesii
arbejdsmarkedsrad og kommuner.

Parterne er enige om at iveaksadte konkrete projekter f.eks. i udvalgte omrader samt
falge op paigangvagrende projekter.

Parterne vil efter overenskomstens indgael se udarbejde informationsmateriale om
konkrete projekter, som kan vaare modeller for lokale initiativer samt | gbende falge op pa
dette protokollat med henblik pa at fremme protokollatets forma og for at identificere
mulige barrierer pa omradet.



Protokollat
om seniorpolitik

Det anbefales, at der udarbejdes seniorpolitik pa virksomhederne f.eks. som led i den
generelle personalepalitik.

Protokollatets formal er at fremme anvendelsen af seniorers arbejdskraft, erfaring og
ressourcer til gavn for virksomheden og til gavn for den enkelte medarbejder samt at
sikre fortsat udvikling for begge parter.

Formdlet med en seniorpolitik er:

. at fremme arbejdsglasden for addre medarbejdere

. at synliggere addre medarbejderes vaadi til gavn for hele arbejdspladsen

. at bidrage til at skabe nye holdninger til arbejdslivet og muligheder for den
enkelte i de forskellige livsfaser

. at arbejddivet bliver et godt udgangspunkt for livet efter arbejdsopher

. at give mulighed for fleksible jobordninger som led i et frivilligt, planlagt
aftrapningsforlgb og/eller fratraedel se

. at sikre kontinuitet for virksomheden.

Det er parternes overordnede holdning, at arbejdsforhold for addre medarbejdere ber
til rettel sagges sa fleksibelt som muligt under hensyntagen til svel virksomhedens som
medarbej dernes gnsker og behov.

Fleksibiliteten skal bidragetil, at den enkelte medarbejders og virksomheds gnsker og
behov skal tilgodeses med hensyn til tidspunkt og form for arbejdsopher, aftale om
nedtrapning, jobskift og aandret arbejdstid.

Virksomhedens og medarbejderens gnsker og behov for seniorperioden af
ansadtel sesforholdet skal dreftes og afvejesi forbindelse med den arlige
medarbejdersamtale, eller ndr en af parterne métte gnske det.

Parterne anser ikke, at aftaler om andringer i arbejdsforholdene vil vaae en hindring for
medarbejderens fortsatte muligheder for uddannel se.

Konkrete redskaber i seniorpolitikken kan vage: Fleksibilitet i arbejdets organisering,
omplacering/omrokering, retragestillinger, nedsat arbejdstid, konsulentopgaver/ad hoc
opgaver m.m.

Parterne opfordrer til, at seniorpolitikken udarbejdesi SU og indgar som et element i
personal epolitikken.

I mindre virksomheder med tillidsrepraesentant finder parterne det naturligt, at
seniorpolitikken dreftes mellem denne og virksomhedens ledel se.



I mindre virksomheder kan seniorpolitikken drgftes mellem den enkelte medarbejder og
virksomhedens ledelse.

Virksomheden vil sikre, at arbejdsopharet sker pa et afklaret og velovervejet grundlag
med hensyn til bade de menneskelige og @konomiske ressourcer.

Parterne er enige om at iveaksadte konkrete projekter f.eks. i udvalgte omrader samt
falge op paigangvaaende projekter.

Parterne vil efter overenskomstens indgael se | zgbende falge op pa dette protokollat samt
udarbejde informationsmateriale med relevante eksempler m.v. med henblik pa at
fremme aftalens forma samt identificere mulige barrierer pa omradet.



Protokollat
om gravide

Parterne er enige om, at det er vigtigt med en starre fleksibilitet pa arbejdsmarkedet,
sdledes at flest mulige tilbydes beskadtigel se uanset eventuelle grader af nedsat
erhvervsevne i forbindelse med graviditet.

Protokollatets formdl er at:

undga ungdige fraveasmeldinger i forbindelse med graviditet

fremme fastholdelse

fremme bevidstheden hos ledel se og medarbejdere om beskadtigelse af gravide
fremme muligheder for omplacering i graviditetsperioden eller i dele heraf

Med det formd at fremme mulighederne for gravides tilstedevaarel se under graviditeten
iveksadtes en fadles oplysnings- og informationsindsats baseret paindsamling af
informationer m.v. fra arbejdspladserne.

Parterne er enige om i overenskomstperioden at fglge op pa dette protokollat med henblik
paat fremme dets formd samt for identificere og fjerne mulige barrierer pa omradet.



Protokollat
om saglige bestemmel ser for I T/EDB-omradet

Bestemmel serne supplerer overenskomsten og er gaddende for samtlige medarbejdere
inden for IT/EDB-omradet med undtagelse af de medarbejdere, der falder ind under
overenskomstens § 20, stk. 3 b.

1. Afgraensning mellem I T/EDB-omradet og kontoromradet
a Inden for IT/EDB-omrédet hgrer de funktioner, hvor medarbejderen har som
speciae at arbejde med I T/EDB.

Som eksempler pa funktionsbeskrivelser inden for omrédet kan naevnes:

1. Indtastning af data viaterminal/Internet direktetil IT/EDB-anlag.

2. Betjening af 1T/EDB-anlagy og servere samt perifere enheder til disse.
3. Overvagning af 1T/EDB-anlagy, servere, Internet og netvaak, sikring af
produktionsafvikling, herunder afvikling af backup, ansvar for hensigtsmaessig betjening
og udnyttelse af I T/EDB-produktionsudstyr.
4. Driftsplanlaggning, produktionsafvikling og kontrol af data.

5. Design og analyse, programmering, implementering, fgjl- og tilretning samt
dokumentation af software/Internet.

6. Tilretning og implementering af tredjepart software, herunder arbejde med
operativsystemer.

7. Projektledel se, projektafgraansning og projektimplementering.

8. Konsulent, hot-line og brugerservice i forbindelse med brugen af 1T/EDB.
9. Databiblioteksarbejde, Internet- og databaseadministration

10. Arbgde med og ansvar for IT/EDB-sikkerhed og I T/EDB-
sikkerhedsimplementering.

b. Uden for IT/EDB-omradet falder de funktioner, hvor medarbejderen i forbindelse
med sit @vrige arbejde og pa brugerniveau beskadtiger sig med f.eks. tekstbehandling,
regneark, administrative systemer, CAD/CAM, Desktop Publishing og Internet.

2. Aflanning
Organisationerne anbefaler, at den personlige len forhandles én gang arligt under
hensyntagen til de saalige krav, der stilles pa | T/EDB-omradet.

3. Uddannelse

Pa grund af udviklingen inden for I T/EDB-omradet kan organisationerne anbefale, at
I T/EDB-medarbejdere gives mulighed for deltagelse i relevante efter- og
videreuddannel seskurser inden for dette omréde, jf. § 16.

4. Arbejdsmiljg
Ved tastearbejde og ved konstant skearmterminalarbejde skal der med jaavne intervaller
gives passende tid til afspaending af belastede muskler.



5. R&dighedsvagter og skifteholdsarbejde
Ved indfarelse af radighedsvagtordninger og arbejdei kontinuerlig drift optages
forhandlinger lokalt. Hver af parterne kan anmode om, at organi sationerne inddrages.

6. Overarbgjde
Organisationerne er enige om, at overarbejde inden for IT/EDB-omradet kan veae et
specielt problem og anbefaler derfor, at overarbejde begramses mest muligt med beherig

hensyntagen til virksomhedens tarv, samt at praesteret overarbejde af spadseresi videst
muligt omfang.



Tiltraadel sesoverenskomst
for laboratorieomradet

De nedenfor anfgarte bestemmel ser supplerer overenskomsten for kontor og lager for
|aboratorieomradet.

1.1. Laborantpraktikanter

Laborantpraktikanter uddannesi henhold til bekendtgerelse nr. 622 af 10. juli 1992 samt i
henhold til lov nr. 1115 af 29. december 1997 om kortere videregaende uddannel ser
(erhvervsakademiuddannel ser) med eventuelle senere aandringer.

Ved ethvert uddannel sesforhold oprettes en skriftlig praktikaftale pa en af parterne
godkendt formular.

| gvrigt henvises til funktionaalovens regler.

1.2. Praktikophold

Praktikken gennemfares efter de bestemmelser, som fremgar af ovennaevnte
bekendtgarel se og lov samt efter de retningdinier, som er fastsat af de radgivende udvalg,
der daskker omradet.

Praktikken tilrettel segges sdledes, at praktikanten far starst mulig indblik i virksomhedens
laboratoriearbejde.

| virksomheder, der beskadtiger laborantpraktikanter, skal der som et minimum vaae
beskadtiget én uddannet laborant eller én person med tilsvarende kvalifikationer.

2. Lon

2.1. Laborantpraktikanter
Laborantpraktikanter, der uddannesi henhold til ovenstaende bekendtgerelse og lov

Mindstebetalingssatsen er: ~ 1.3.2000 1.3.2001 1.3.2002
kr.pr.md. kr.pr.md. kr.pr.md.

Mindstebetalingssatsen i henhold

til 87, litrae, sidste arkr. 8.453 kr. 8.791 kr. 9.142

Forhgjelse for praktikanter ~ kr. 1.125 kr.1.125 kr. 1.125

Mindstebetalingssatsen i alt  kr. 9.578 kr. 9.916 kr. 10.267

2.2. Laboratorieassi stenter m.v.
M edarbejdere uden forudgdende formaliseret laboratoriemaessig uddannel se, som udferer
laboratoriearbejde, aflgnnes efter § 4.

2.3. Laboranter
Medarbejdere, der er uddannet som laboranter, eller som udfarer arbejde, der forudssdter
samme faglige kvalifikationer, aflannes efter § 4.



2.4. Laboratorie- og miljgteknikere

Uddannede laboratorieteknikere samt andre laboratoriefunktionaaer, der udfarer mere
kraavende kemisk, biologisk eller fysisk laboratoriearbejde eller er pdlagt saaligt ansvar,
aflgnnes efter § 4.

3. Ferie
L aboratoriepraktikanter er omfattet af ferielovens 8§ 7.

Forbliver praktikanten i virksomheden efter af sluttet uddannel se, ydes der ferie med den
aktuelle lgn.

4. Arbejdsmilja
Organisationerne er enige om at anbefale,

at ensidigt belastende arbejde af laangerevarende karakter sages begramset, f.eks. ved
afveksling med andet arbejde eller ved, at der gives passende tid til afspaanding, at
safremt gravide beskadftiges med et arbejde, der efter et lasgeligt sken kan medfare risiko
for fosteret, skal arbejdsgiveren i videst muligt omfang sarge for omplacering i stedet for
hjemsendel se.

Aftale

om implementering af R&dets Direktiv af 23. november 1993 om visse aspekter i
forbindel se med tilrettelaaggel se af arbejdstiden samt direktivet om tidsbegraanset
ansadtelse

Der er mellem Dansk Arbejdsgiverforening/AHTS og Handels- og
Kontorfunktionaarernes Forbund i Danmark, efter gennemgang af den gaddende
arbejdsmiljelovgivning, ferielovgivning og den mellem parterne indgaede overenskomst,
opnaet enighed om, at ovennaa/nte direktiv kan anses som implementeret i relation til de
medarbejdere, der er omfattet bade af overenskomsten og af direktivet, med undtagel se af
nedenstaende punkter, hvorom der er aftalt felgende:

1 Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid inden for kontor- og lageromradet, jf.
overenskomstens § 1, stk. 1, beregnet over en 26 ugers periode, maikke overstige 48
timer inklusive overarbejde.

Overenskomstens bestemmel se om begraasning af overarbejde er i gvrigt fortsat
gaddende.

Nar den daglige arbejdstid overstiger 6 timer, har arbejdstagerne ret til 1/2 times
samlet pause i arbejdstiden.

2. Ved natperiode forstas tidsrummet frakl. 23.00-06.00.



Ved natarbejder forstas en arbejdstager, der normalt udfgrer mindst 3 timer af sin
daglige arbejdstid i natperioden eller mindst halvdelen af sin &rlige arbejdstid i
natperioden.

Den normale gennemsnitlige arbejdstid for natarbejdere, beregnet over en 26
ugers periode, maikke i gennemsnit overstige 8 timer pr. 24 timers periode. Ved
beregning indgar det ugentlige fridegn ikke.

Ved salig risikofyldt beskadtigelse, eller beskadtigel se der indebaaer en
betydelig fysisk eller psykisk belastning, jf. arbejdsmiljalovens § 57, ma natarbejdere
ikke arbejde mere end 8 timer i l@bet af en periode pa 24 timer, i hvilken de udfarer
natarbejde.

Natarbejdere, der lider af helbredsproblemer, som paviseligt skyldes, at de udferer
natarbejde, overfares, nar det er muligt, til dagarbejde, som passer til dem.

3. Uoverensstemmel ser vedregrende naavaarende aftale skal afgares endeligt ved
faglig voldgift, idet reglerne om afgarelse af tvistigheder i den mellem parterne indgdede
overenskomst i gvrigt finder anvendelse. Der er enighed om, at den faglige voldgiftsret,
der nedsadtestil afgarelse af en sidan tvist, er kompetent til at palasgge passende
sanktion.

| tilfadde af opsigelse af overenskomsten er parterne forpligtet til at overholde
bestemmelserne i naarvaarende aftale vedrerende implementering af arbejdstidsdirektivet,
indtil anden aftale trader i stedet.

Naavaaende aftale kan af begge parter opsiges med 3 maneders varsel nar som
helst med henblik pa tilpasning, séfremt der sker aandringer i ovennaavnte direktiv.

Hvor overenskomstens regulering giver et bedre generelt beskyttel sesniveau af
medarbejderne end direktivets, finder implementeringsaftalen ikke anvendel se, jf.
direktivets artikel 18, stk. 3.

4. Hvis direktivaandringer indebaarer bristede forudsagninger for indgaelse af denne
aftale, sd optager parterne forhandling herom.

Nagvagende aftale er gaddende med virkning fra den 23. november 1996.

Aftale
om implementering af R&dets Direktiv af om foraddreorlov

Med henblik paimplementering af Radets direktiv af 3. juni 1996 T(96/34) om
rammeaftale vedrarende foraddreorlov, der er indgaet af UNICE, CEEP og EFS, gadder
falgende:



1. Arbejdsfrihed som felge af force majeure

En ansat har ret til arbejdsfrihed som falge af force majeure i overensstemmel se med
nationa praksis, nar tvingende familiemaessige arsager ger sig gaddende i tilfadde af
sygdom eller ulykker, der gar den ansattes umiddel bare tilstedevagrel se for patraangende
nedvendig.

Bestemmelsen sikrer den ansatte ret til arbejdsfrihed uden |an som falge af force majeure
| detilfadde, der er omfattet af rammeaftalens artikel 3.

Bestemmelsen bergrer ikke anvendelsen af gvrige regler om fravear med | an.

2. Ikrafttrasden
Aftalen har virkning fraden 3. juni 1999.

Protokollat
om forhandling om implementering af deltidsdirektivet
samt direktivet om tidsbegramset ansadtelse

Med henblik parettidig aftaleimplementering af Radets direktiv 97/81/EF af 15.
december 1997 om rammeaftalen vedragrende deltidsarbejde, der er indgaet af UNICE,
CEEP og EFS, samt Radets direktiv 99/70/EF af 28. juni 1999 om rammeaftalen
vedrarende tidsbegramset anszdtelse, der er indgaet af UNICE, CEEP og EFS, har AHTS
og HK/Handel og HK/Service aftalt at optage forhandlinger herom i
overenskomstperioden.



Protokollat for lageromradet

§1

For medarbejdere, som er ansat udelukkende til beskeftigelse pa lager, kan arbejdstiden
for sével fuldtids- som deltidsbeskaftigede tilrettelegges med varierende ugentlige
arbejdstider inden for en periode pé hgjst 26 uger. Safremt arbejdstiden i perioden er
tilrettelagt saledes, at den i en eller flere uger overstiger 45 timer, vil timer ud over 45
pr. uge skulle betales med overarbejdstilleg, jf. § 3, selvom den gennemsnitlige
ugentlige arbejdstidsnorm for perioden ikke er overskredet.

Ved manglende lokal enighed, kan varierende ugentlig arbejdstid, jf. stk. 1, kun
indfoeres eller &ndres med 8 ugers varsel, respektive med funktionzrlovens eller for

ikke-funktionarer med overenskomstens varsel.

§2

Der kan pé den enkelte virksomhed indferes lensystemer med henblik pé styrkelse af

virksomhedens konkurrenceevne og udvikling samt medarbejderens udvikling.

Safremt virksomheden eller den pagaldende gruppe af medarbejdere ensker indfort
sddanne lensystemer, optages der pa virksomheden forhandlinger herom. Hvis en af
parterne matte enske det, kan der indhentes den fornedne bistand fra organisationerne.

§3

For radighedsvagt, telefonvagt og arbejde 1 kontinuerlig drift optages forhandlinger
lokalt om vagtplaner og betalingsregler. Hvor enighed ikke kan opnés, kan hver af
parterne anmode om, at organisationerne inddrages.
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